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Yazar Hakkinda

Direktor, egitmen ve ydnetici kogu olarak calisan Caglar Cabuk, 1972 Istanbul dogumlu. Calisma
yasamina 1992 yilinda Samtas A.S.’nin personel boliimiinde basladi. 2008 yilinda, is hayatinin on
alti yillik ilk boliimiinii “Insan Kaynaklar1 Miidiirii” olarak calistg Standard Bank Plc Tiirkiye
Temsilciligi’nde noktaladi.

O tarihten bu yana, ko¢ ve egitmen olarak, oOzellikle ‘“sirket birlesme ve satin almalarinda
entegrasyon” siirecleri yonetiminde deneyim kazandi. Aym zamanda “Insan Kaynaklar1” ve kendi
gelistirdigt “Dort Boyutlu Profesyonel Kocluk” sertifika programlarim yiriitti. 2008 yihi
Haziran’inda Berkarda Akademi’yi kurdu ve ¢alismalarini 6zellikle mobing alaminda yogunlastirarak
2008-2009 yillar1 arasinda tilkemizin ilk “Mobbing Bilgilendirme, Arastirma ve Destek Merkezi
Projesi”ni hayata gecirdi.

Tiirkiye Personel Yonetimi Dernegi (PERYON) iiyesi ve Kogluk Platformu Tiirkiye (KPT) kurucu
tiyesi olan Cabuk’un makale ve roportajlari ¢esitli giinliik gazete, web sitesi ve dergilerde
yayimland.




Onsoz



Merhaba,

Elinizde tuttugunuz bu ince kitap, tistiinde de yazili oldugu gibi bir “el kitab1”. Yani 6nce genel bir
bilgi edinmek i¢in belki hizlica goz atacaginiz, ama asil “mobing” kapimz caldiginda ya da is
yasammnizda ¢ozmekte giicliilk yasadigimiz sorunlarla karsilastigimzda basvurabileceginiz bir “ilk
yardim” araci. Bu niteliginden otiirli de akademik bir ¢alisma olma iddiasi tasimiyor. Bu konuyu
derinlemesine incelemek isteyenler i¢in gerek akademisyenlerimiz tarafindan hazirlannus, gerekse
baska dillerden ¢cevrilmis eserler var.

Bu kitapta bulacagimz bilgiler ve kisa dykiiler ise, Ekim 2008—Kasim 2009 arasinda siirdiiriilen bir
sosyal sorumluluk projesi (Mobing Bilgilendirme, Arastirma ve Destek Merkezi Projesi-MBADMP)
calismalar1 sirasinda tanistigimiz yiizden ¢ok magdurun deneyimlerinden olusuyor. Ben —kendim de
mobingle tamsmus biri olarak—, mobingi yasamis ya da yasamakta olan insanlara bu bilgileri
aktararak, pratik “ilk yardim bilgileri” sunmaya ¢alistim.

Basarabildim mi? Bilmem, karar sizin.

Caglar Cabuk









Tesekkiir









Bu kitabin yazimi ve basini sirasinda desteklerini esirgemeyen Neslihan Isim ve Didem Tekin'e,
titiz ¢evirileri i¢in Bahar Yapicilar ve Deniz Merve Ersoy Pinar’a, sicak ¢izgileriyle kitaba renk
katan Ada Tuncer’e, sendikal konulardaki danismanim Tufan Sertlek’e, ayrica degerli yorumlart
icin sosyolog, yazar Oya Baydar’a, gazeteci, yazar Aydin Engin’e, Dog¢. Dr. Arin Namal’a, Dr.
Gokhan Biiyiiksengtir ve Dr. Ethem Sanlier’e en icten tesekkiirlerimle...



Boliim Bir Merhaba Mobing][1]

Usenmedim, internete girip arama motoruna “mobbing” yazdim. 5.030.000 sonug ¢ikt1 (9 Temmuz
2009). Hayret, daha diin 5.025.000 sonu¢ vardi. Yarin girsek kim bilir ka¢ olacak? Evet, su anda
sadece Tiirkce sayfalarda arama yaptigimizda 88.800 sonug ¢ikiyor karsimiza. Sasirtict degil mi? “Su
uyur, mobing uyumaz” desek yeridir.

Anlasilan o ki mobing konusu glindeme daha sik gelecek, giderek hakkinda daha ¢ok yazilacak,
konusulacak. Mobingciler ve mobing magdurlar1 —aslinda her ikisi de magdur— yaptiklarindan ve
kendilerine yapilanlardan farkli sekillerde etkilenmis halde yasamlarimi stirdiirecekler. Peki, bu
sonsuza dek boyle mi gidecek? Ya da bagka bir deyisle boyle gelmis, boyle mi gidecek?

Gitmeyecek!

Bir yanda “igyerinde psikolojik taciz”1 tammlayan ve su¢ sayan yasal diizenleme TBMM’den c¢ikti
cikacak; ote yanda mobingden cami yananlar —hem calisanlar, hem farkli bi¢cimlerde zarar goren
isyerleri— mobing konusunda adim adim bilinglenecek ve bilinglendik¢e mobing de geriletilecek, hig
kuskunuz olmasin ki “eski kdye yeni adet” gelecek. “Is hayat: boyledir, hamama giren terler” yerine
“Mobingden korkma, ge¢ kalmaktan kork™ gibi yeni deyimler kazanacak dilimiz.

Kus Gribinden Sonra Simdi de Mobing Salgim nm?

Evet, hemen hemen bir salgindan s6z edebiliriz. Mobing, hem diinyada hem tilkemizde hayli yaygin
olabilmesini, bunun is yasamunin getirdigi dogal bir sey oldugu diisiincesine bor¢lu. Cocuklarin
ogretmene, ¢iragin ustaya “Eti senin, kemigi bemim” denilerek teslim edildigi anlayisin hala gecerli
oldugu toplumlarda mobingin daha da yaygin olmas1 da dogal.

Ekonomik Krizle Mobing Arasinda iliski Var nu?

Evet. Her ne kadar “Vallahi aramuzda bir sey yok, yalmzca arkadasiz” diyorlarsa da inanmayin.
Aynen sivrisineklerin bataklikta daha hizli tiremesi gibi, mobing de ekonomik kriz dénemlerinde
kendisine en rahat ortamu bularak yayiliyor. Kimi zaman firmalarin politikas1 geregi, kimi zaman da
yoneticilerin isglizarlign sonucu ihbar ve kidem tazminatlarimn maddi yilikiinden en kolay kurtulma
yolu, ¢alisanlar1 canlarindan bezdirip istifaya zorlamak olabiliyor. Bu durum, yukarida da deginildigi
gibi, igveren veya yoneticilerin diger calisanlara dilediginde kaba davranmasinin olagan karsilandig
toplumlarda ¢ok daha yaygin olarak karsimiza ¢ikiyor.

Ama once “Mobing nedir, ne degildir?” sorusuyla baslayalim. Ve siz, mobinge ugradigim diisiinen
calisanlar, liitfen, bu konudaki 6nyargilarimz1 bu sayfada birakip dyle siirdiiriin okumayi. Ciinkii bu
yeni ve blyllil sozciik 6yle cazip geliyor ki cam yananlara, sapla saman birbirine karisabiliyor, gelip
gecici olabilecek bir siirtiisme yasayanlar “Eyvah, ben de mobing mi oldum, dogru sdyleyin doktor,
kac¢ gliniim kaldi, yasayabilecek miyim?” psikolojisine girebiliyorlar cabucak.

Evet, mobing nedir, ne degildir? Buradan baglayalim.

Mobing Nedir?



En basit anlatimiyla “Isyerinde psikolojik taciz, y1ldirma” olarak adlandirilan mobingi Leymann[2]
sOyle tammliyor: “Mobing, duygusal bir saldiridir. Bir veya birkag¢ kisi tarafindan diger bir kisiye
yonelik olarak diismanca, diiriist olmayan[3] yontemlerle sistematik bir bicimde uygulanan psikolojik
bir terérdir.”

Asirt is yiikleme veya tam tersi izole etme, ayrimcilik, hakaret, asagilama... Bunlar igyerlerinde
sikca goriilen ve 1s hayatinin normal pargasi addedilen, ama muhatabin1 6nce manen sonra da madden
cOkerten davramslardir.




Her Taciz Mobing midir?

Hayir, her taciz mobing degildir. Mobing amacim tasimayan, ornegin cinsel taciz ya da kisisel
sorunlardan kaynaklanan taciz; ayrimeilik, eglence amagli alay etme gibi sistemli ve siirekli olmayan
tacizler mobing kapsamina girmez.

Ornek olay: R.T. (32 yasinda, kadin, kimya miihendisi)

“3 ay oOnce bir firmada kalite yoneticisi olarak ise girdim. Yaptigim isi ¢cok seviyorum, fakat, bir
bayan oldugum ve onlara gore geng oldugum icin astlarima ¢ok zor is yaptirtyorum. Baslangicta isler
normal gidiyor gibiydi. Ama daha haftas1 dolmadan diren¢ basladi, dozu giderek artti. Artik
dayamlmaz hile geldi. Bu durum beni ¢ok iiziiyor. Inamn eve gittigim zaman bile siirekli
diistiniiyorum. Bir sey rica ederken, onlar1 kirmadan, giizellikle sdylemeye ¢alisiyorum. Onlara nasil
davranacagimi, nasil onlar tizerinde hakimiyet kuracagim bilemiyorum. Bu konuda bir egitim varsa
gitmem gerektigini diisiiniiyorum. Ciinkii artik bu isin boyle ylirimeyecegini goriiyorum. Alt-iist
iligkisini neden ayarlayamiyorum, diye hep kendimi sorguluyorum. Hep i¢ime attigim igin,
viicudumda 1yi huylu kistler ¢ikmaya bagladi. Bu mobing, degil mi?”

Hayir, buna mobing diyemeyiz. Daha dogrusu bu kadar bilgiyle bu duruma heniiz mobing tanisi
konamaz.

Ortada cinsel ayrimcilik nedeniyle bir direng var (erkek egemen ideolojinin “kadindan emir
almama” fobisi ne yazik ki toplumsal gegerliligini koruyor), ancak:

1. Kadin amiri y1ldirip kagirtmak ya da isten attirmak gibi bir kasit olduguna dair yeterli veri yok.

2. Verilen isi yerine getirmemenin sistematik ve planli bir direnis olduguna dair bir belirti de yok.

3. Ug aylik bir siire icerisinde bu davramislarin nasil gelistigine dair yeterli bilgi de verilmemis.

Eger bu durum, 6rnegin asagidaki gibi devam etseydi, o zaman teshisimiz ¢ok daha farkli olabilirdi.
~ “Bir 6gle yemegi sonrasi yemekhaneye bitisik koridorda ¢antam distii, i¢indekiler yerlere sagildi.
Iki biikliim onlar1 toplayip cantaya doldurmaya ugrasirken paravanin 6biir tarafindan iki ¢calisammin
aralarindaki su konugmaya istemeden tanik oldum

— Hi¢ merak etme, bir aydan fazla dayanamaz, onceki daha disliydi, ne oldu?

— Bak yarin ne yapalim: Senden bir sey isteyince hi¢ basim kaldirma, ‘Simdi isim var, Mehmet’e
sOyle’ de. Bana gelince ben de aym seyi yapip ‘Cok mesguliim, Ahmet’ten iste’ diyeyim, ¢ildirsin.

Kammin dondugunu hissettim, ne yapacagim, bunlarla nasil bas edecegim?”
Simdi durum degisti, ¢linkii:

1. Mobingin birinci karakteristik unsuru, yani kasit, “yildirarak kagcirma” amaci apagik goriiliiyor.



2. Bu amaca yonelik yildirma sistematik olarak yapiliyor. Mobingi amaclayanlar tacizlerini bir
plan ve program dahilinde, aralarinda isboliimii de yaparak uyguluyorlar.

3. Buisin ii¢ aylik siire i¢inde giderek artan bir sekilde uygulanmasi da “miinferit bir olay” seklinde
algilanma olasiligini ortadan kaldiriyor, siireklilik gosteriyor.

Bir taciz, mobinge boyle doniisiiyor iste.

Simdi Derin Nefes Aln, Oksiiriin, Giizeeeel...
Karsimiza ¢ikan ikinci soru zaten bu olacakti: Mobing nasil teshis edilir, nitelikleri nelerdir?

1K 2S

Burada benim, habercilikteki SN 1K kuralindan esinlenerek 1K 2S seklinde kisalttigim ve az 6nceki
ornekte gordiiglimiiz mobing unsurlarini aramak gerekiyor.

Bir tacize mobing denilebilmesi i¢in, en azindan su nitelikleri tagiyip tasimadigina bakmaliyiz:
1. Kasitlilik
2. Siireklilik

3. Sistemlilik

Bu nitelikleri icermeyen bir ¢atisma ya da taciz vakasim mobing olarak tanimlanmyoruz.

Bunlarin varliginin ve biraradaligimn tammlanmasi i¢in catismanin, sirket kiiltiirliniin ve taciz
stirecinin Ustlinkorii bir bigcimde degil dikkat ve sabirla incelenmesi gerek.



Mobingin Olusumu ve Gelisimi

Mobinge Uygun Ortam

Mobing cehennemine giden yolun taslarim bir ¢irpida siralarsak, karsimiza sunlar ¢ikiyor:
« Isyerinde net olarak tammlanmamus gorev ve roller.

* Kusaklar aras1 yonetim farkliliklari.

 Calisanlarin, gorev ve sorumluluklar: ile ilgili simirlarimn nerede basladig ve bittigiyle ilgili
kisisel biling diizeylerinin yetersizligi.

* Yanlis ve ¢arpik bir isyeri kiiltiirti.

Bunlar saglikli iligkilerin kurulmasimi engeller, bir ¢alisamin digerini sindirmeye, korkutmaya ve
sonunda da kacirtmaya dek varan davranislarina zemin hazirlar. Uyarilmayan, durdurulmayan ve
cezalandirilmayan mobingciler yaptiklarinin dogal bir hak oldugunu diistinmeye devam edeceklerdir.

Mobinge uygun ortammun varlidi, psikolojik saldir1 igeren ¢atismalar1 besleyen, gelistiren ortamlar
olabilecegi gibi, her yamyla diizgiin isleyen bir isletmede de mobing goriilebilir. Insan faktdriiniin
oldugu her yerde egodan, benmerkezcilikten, zarar verici rekabetten bahsetmek de olasi. Bu noktadan
hareketle mobingin gelisimini {ic evrede Ozetleyebiliriz. Bu asamalar1 en basit sekilde

2% ¢¢

degerlendirerek “Baslangic”, “Gelisme” ve “Sonug” basliklar1 altinda topladik.

Baslangi¢c: Mobingin baslangicinda ¢ok farkli nedenler rol oynayabilir: Kisisel antipati, bireyler
arasindaki sosyal farkliliklar (irk, din, dil, mezhep, etnik kimlik), cinsel ayrimcilik (cinsel kimlik
farkliliklar1), rekabet, sirket kiiltiirii, kiskanglik, ego tatmini, oniinde engel olarak gérme gibi... Her
psikolojik taciz mobing olmadig icin baslangicta bunlarin ayirt edilmesi ve kesin tam konulmasi
kolay degil. Hi¢ degilse birka¢ ay gibi bir siire olaylar1 dikkatle izlemek, aralarindaki —varsa—
baglantilar1 teshis edebilmek icin gerekli. Ayrica mobing i¢in kullamlan yontemler siire¢ i¢inde
degisebilir ve bir digerine doniisebilir.

Gelisme: Kasitl tacizin sistematik ve siirekli hale doniistiigii bu siirecte magdur, isi, mesleki
uzmanligl ya da kisisel 6zellikleri hedef alinarak saldirilara maruz kalir. Y6netimin magdur ya da
mobingci(ler) tarafindan devreye sokulmasi, hukuksal ya da psikolojik destekler ve bu destekler
sirasinda olabilecek yanlis teshisler nedeniyle magdurun bir kat daha magdur edilmesi tehlikeleri
ortaya cikabilir.

Sonu¢: Mobingcinin yonetimi etkileyerek basariya ulastigi ya da magdurun bilinglenerek yonetime
sorunu dogru anlatmasi ve/veya yasal haklarimi bilingli bir sekilde kullanmasiyla mobingi etkisiz
biraktigi donemdir. Mobing siirecinin sonunda ya mobingci yonetimi etkileyerek basariya ulasir ya da
magdur bilinglenip yonetime sorunu dogru bir sekilde anlatarak ve/veya yasal haklarim bilingli bir
sekilde kullanarak mobingi etkisizlestirir.

Her ne kadar Leymann mobing asamalarim bes evrede[4] belirlemigse de (1-Tetikleyen ilk ¢atigsma,



2-Psikolojik taciz, 3-Yonetimin miidahalesi, 4-Yanlis teshisler, 5- Isten ¢ikarilma ya da istifa) her
mobing olay1 bu bes evreyi barindirmak zorunda degil. Baz1 asamalarin yer degistirmesi ya da sira
atlamasi, bazilarinin birden ¢ok olmas1 mobing olarak tammlanmasina engel olmaz.

Mobing Hangi Goriiniimlerde Karsimza Cikar?

Ise Yonelik: Mobing, magdurun yipratilmasi, yaptig1 isin ve pozisyonunun asagilanmasi gibi farkli
bi¢imlerde, farkli nedenlere dayanarak kendini gosterebilir.

Egitim durumuna saldiri: Magdurun mezun oldugu okul, boliim ya da diplomasimn degeri
kiiciimsenir.

— Herkes tahsili kadar konussun.

— CV’sine baktim, tamtakir!

— Allah bilir ilkokul diplomasim da Ag¢ik Ogretim’den almustir!

Yetkinliklerine saldiri: Magdurun isiyle ilgili bilgi, beceri ve tutum diizeyi sorgulamr ve kisi
yipratilir.

— Bu is1 bilseydiniz midiirtiniiz olmazdim.

— Daha diinkii ¢ocuk basimiza amir oldu ¢ikti.

Calisma tarzina saldiri: Giin i¢inde ¢aligsma siiresini ge¢irme bi¢imine, ¢alisma hizina saldirilir.
— Sabah cay1, gazete okuma, kahve molasi, yemek arasi, ne o, mesai yapiyoruz!

— Beyefendinin keyfi olacak da raporu tamamlayacak!



— Suna bakar misimz? Saat 6’ya 5 kala pilisini pirtisim toplamus, servis bekliyor.

Kisilige Yonelik: Bu kategoride magdurun kisisel ve sosyal kimligine yonelik saldirilar yer alir.

ILKYARDIM



Mobingcinin sizi ilk yaralamaya calisacagi alan is becerileriniz ve performansiniz olacaktir. Yani
donanmiminizda veya yaptiklarinizda a¢ik arayacak, bulamazsa yaratmaya ¢alisacaktir.



Sahip oldugunuz diploma, deneyim sizi o isletmeye kabul edenler tarafindan yeterli goriilmiis
olmali ki oradasiniz. Mobing baslayana kadarki is yapma biciminizle mobing bagsladiktan sonraki
is yapma bigimlerinizi karsilastirin. Fark var mi? Varsa telafi edin ve mobingciye agik vermeyin.
Onun otesinde, tikayin kulaklarinizi, isinize bakin. Siz isinizi dogru ve diizgiin yaptikca mobing
size islemez.

Cinsel kimlik: Kadinlara uygulanan “cam tavan”, cinsel ozgiirliiglinden ya da cinsel kimliginden
Otiiri kinanma, bu nedenlerle asagilanma, cinsel yetersizlik suclamasi, hi¢ evlenmemis olmak
nedeniyle sdylenti ¢ikarma, vb. gibi konularla ilgili saldirilar.

— Hay su kadinlar1 ise alanlara!

— Bu yastan sonra bir kadindan mu emir alacagim?

— Her giin yeni biriyle, bu isyerinin de bir namusu var.

— Beyefendi malum biraz yumusaktir da!

— Gece kocalik gorevini yerine getiremiyor, hincinmi bizden ¢ikariyor.

— Bu evde kalmis kiz kurusunu kim getirdi basimza?

Politik goriis: Magdurun politik goriisii, oy verdigi parti, savundugu ilkeler saldir1 konusu yapilir.
— Komiinizm mi hortladi, ne? Bu dinozoru da nerden bulmuslar yahu!
Inan¢: Magdurun dinsel inancina, mezhebine saldirilir.

— Ramazan’da bir giin orug tuttudunu gorsem disimi kiracagim.

— Ikindi namazim ka¢ dakikada kiliyorsun?

Etnik kimlik: Magdurun etnik kokeni sorgulanarak yalitilmak istenir.

— Biliyor musun? Aslinda Ermeni’ymis, gizlenmek i¢in adim degistirmis.
— Birak Diyarbakir’1, Siirt’i, Istanbul’u isgal ettiler!

Fiziksel goriiniim: Magdurun kilolu ya da zayif olmasi, sa¢ rengi, yliz bigimi, boyu, fiziksel engeli,
vb. asagilanr.

— Ye ye, bakalim, bu koltugu da kar.
— Diplomasiyla mu ise alindi saniyorsun, bu gogiislerle yakinda miidiir olursa sasma.

— Yandan carkl1 geliyor yine.



Dili, sivesi: Magdurun konusma sekli, dili kullamm, Istanbul Tiirkgesi konusmamasi, yabanci dil
yetersizligi nedeniyle asagilanmasi, dislanmasi.

— Hanzo, iki kelimeyi dogru diiriist yan yana getiremez, ne dedigi anlasilmaz, aranuzda ne isi var?
Sosyal cevresi: Magdurun arkadas ¢evresi ya da geldigi sosyal ¢evre asagilanir.
— Ne kadar tekerlek varsa, herif onlarla arkadas.

— Sulukule dilberi.

— Kolej ziippesi.

Ozel hayati: Magdur, esi ya da erkek/kiz arkadas1 nedeniyle asagilanir.

— Adamin {i¢iincii evliligi, kirkindan sonra azani...

— Kadin giiya evli, kiristirmadigr erkek kalmadi.

— Altmisina merdiven dayamis, ama biliyor musun sevgilisi ka¢ yasinda?

Kilik kiyafeti: Magdurun giyimi, kusamu, sectigi renkler alay konusu yapilir

— Fukaranin diiskiinii, beyaz giymis kis giinii.

— Ssst susun! Vesta rahibesi geliyor.

Davrams bicimleri: Magdurun kibar, yumusak kisiligi, hali, tavri, ylriiyiisii, oturusu, jest ve
mimikleri alaya alinir.

— Boyle miidiir mii olur? Yonetici dedigin masaya yumrugu vurdu mu oturtmali.

— Once o siinepe ve paytak yiirilyiisiinii, konusurken habire el kol sallamasim, kasindaki gdziindeki
tikleri diizeltsin.

ILKYARDIM



Baska bir cinsiyette, kimlikte, sosyal statiide, baska bir ailede, etnisitede diinyaya gelmis
olsaydiniz, hi¢c kuskunuz olmasin ki yine birileri karsiniza gegip bu sefer diger taraftan
saldirabilirdi. Mobingcinin suyun st tarafinda duruyor olmasi, sizi suyu bulandirmakla
suclamasina engel tegkil etmez.



Avirimeilik biitiin uluslararast ve ulusal yasalarda suctur. Kimliginize yapilan saldirilart —
degismeyen ilk kural— siikiinetle karsilayin ve hemen harekete gecin, mobingcinizin ayirimcilik
vaptigini, bunun TCK’nmin 216. maddesinde belirtilen sucu olusturdugunu, derhal son vermedigi
takdirde savciya su¢ duyurusunda bulunacaginizi, olaylart gorenleri de tanik olmaya davet
ettiginizi séyleyin, ayni seyleri, ayni siikiinetle IK boliimiine de bildirin, yonetime de yazili olarak
sikayette bulunun. Birakin gerisini boyle bir davayi ve skandali onlemeye calismak isteyecek
olanlar halletsin!

Mobing Yontemleri

Mobingci, birden fazla yontem izleyebilir. Bu yontemler mobingcinin kisilik 6zelliklerine bagli
olarak ortaya ¢ikar. Bunlar, bencil, otorite olma kaygisi ve egosu yliksek bir mobingcinin uyguladig
kaba yontemler olabilecegi gibi; daha zeki bir mobingcinin igten ige planlar yapip, sakin ve sinsi bir
sekilde, etrafin dikkatini ¢gekmeden magduru yi1ldirmak i¢in uyguladig yontemler de olabilir.

Mobing yontemlerini asagidaki basliklar halinde genelleyebiliriz:

Izolasyon: Yok sayma, gormezlikten gelme, dikkate almama, s6z yoneltmeme, magdurun sordugu
bir soruyu baskasina donerek ya da ortaya yonelik olarak cevaplama.

Ornek olay: “O giinden sonra tamamen dislandim. E-maillere eklenmiyor, hi¢cbir yazismadan ve
gelismeden haberdar edilmeden dylece oturuyordum. Bir giin ‘Beni de maillere ekler misiniz, siirecin
disinda kaliyorum, soru soranlara ya hi¢ bilgi veremiyorum ya da eksik kaliyorum’ dedigimde su
yamti aldim: ‘Bunlar1 bileceksiniz de ne olacak sanki?’”

ILKYARDIM



Mobingciniz sizi yalitmaya, yalmzlastirmaya mi ¢alisiyor? Isinizin gerektirdigi her konuda —
mobinciniz dahil- herkesle yazismaya devam edin, hatta arttirin. Bunu engellemek icin
yapabilecegi her sey onu is gereklerinin disina diisiirecektir. Ustelik yazili her durum yarin sizin
kamtiniz olabilecektir.



Yukaridaki gibi bir yanit aldiginizda —bir kere daha degismez kural— kibar bir dille, bu firmanin
size bu is i¢in ticret odedigini, isinizi en iyi sekilde yapabilmek icin bilgiye ihtiyaciniz oldugunu,
bilgi eksikligi nedeniyle yapabileceginiz yanlislarin ise zarar verebilecegini hatirlatin.

Hakaret: Mesleki ya da kisisel konumunu hedef alan argo ya da kiifiir iceren sozler soyleme.
Ortaya kaba, yiiz kizartic1 laflar atma: Bir Alevi’nin bulundugu bir ortamda kasten “Tavsankam ¢ay”
istemek, kisa boylu bir insam ignelemek amaciyla orta yere “Yere yakin adamdan korkulur” demek

gibi...
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Degismez kural bir daha, bir daha: “Sinirlerinize hikim olun, sakin hakaretle karsilik vererek
hakliliginiza goélge diistirmeyin.” Ustelik siz sakin ve olgun tavrinizi sirdiirdiikce mobingciniz

ividen iyiye cileden ¢ikacak —¢tinkii hakaret ederek bile tuzaga diigiiremiyor— ve hata iistiine hata
vaparak size bir yigin koz verecektir.



Ikinci kural bir daha: Kamit ve tamik toplayin. Hakareti goren kimse yoksa bile hemen
mobingcinize bir e-posta atip “Bana nasil soyle soyle dersiniz?” seklinde kayda gegirin. Size
verecegi yanit, bu hakaretin kayda gecmesini saglar. Dava a¢arsaniz bu tiir kanitlar gereklidir.

Igneleme: Belli araliklarla magdurun canimin nasil actyacagim bilerek igneleyici sozler sdyleme.
Sok etkisi yaratan bu sozler dogrudan ya da dolayl1 olarak yoneltilebilir.

Ornek olay: “Bana bagli olarak calisan boliimiin en eski elemani, iistiim olan birileri odaya
geldiginde beni ignelemek icin ne yapip edip benden onceki miidirii 6viiyor: ‘Aah! Ayse Hamm
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zamamnda ne giizel projeler yapilirdi. Simdi ¢alisiyoruz ¢alistyoruz adam gibi is ¢ikartilmiyor’ .
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Tahammiil edilemez bir hale gelen ignelemeler, eger siz istemezseniz sizin caninizi yakamaz.
Ciinkii onlart duymamaya baslar, hatta dalga gecerek ignelemenin yoniinii degistirebilir,
mobingcinin elindeki ignenin artik size batmadigint anlatabilirsiniz.



Size bu “Ilk Yardim” kutucuklarinda belki déne done ayni seyi séyleyecegim, ciinkii mobinge
teslim olmamanin ilk kosulu bu: Sogukkanli olmak, hiddete kapilip kabaliga kabalikla yanit
vermemek, hakliliginizi kendi elinizle zedelememek!

Asagilama: Magduru is1 ya da kisiligi lizerinden kii¢iik gorerek, mobingciyle esit olmadiginin ima
edildigi s6zler sdylemek.

— Soganlik’ta oturup kendini Istanbullu mu samyorsun?

— Seninle muhatap olabilmem i¢in dnce esit seviyede olmanuz lazim.
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Bir degeriniz oldugunu unutmayin.



Bu size birisi tarafindan hissettirilse de hisettirilmese de gercek bu.



Asagilandiginizi hissettiginiz anda karsinizdakine, “Bu sozii soyleyerek ne elde ettigini?” sorun.
Alacaginiz cevabr merak ediyor musunuz? Ya sasiracak sagma sapan bir seyler soyleyecek ya da
sinirlenip bagirip cagirmaya baslayacaktiv. Bu davranisi kendisine hi¢ yakistiramadiginizi
soyleyin, “Siz yakistirtyor musunuz?” diye sorun ve sessizce oradan uzaklagin.



Siz kazandimiz, hi¢ degilse izleyenlerin goziinde. Is idareye yansiyinca onlar tamiklariniz
olacaklar.

Siirekli Olumsuz Elestiriler: Hi¢ takdir ya da tesekkiir etmeme. Is eksiksiz yapilsa bile bir tarafina
kulp takma.

Ornek olay: “Giinlerce emek verip hazirladigim ve genel miidiir yardimeimuz tarafindan da ¢ok
begenilmis projeyl tamamlayip gotiirdiigim miidiiriim sOyle bir géz atip ‘Yine tarih atmayi
unutmussun, sana ka¢ defa soyleyecegim?’ der, her zamanki negatif tutumunu siirdiirtirdii.”
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Artik caniniza tak etmis, bir agzinizla kus tutmadiginiz kalmis, ama ne bir tesekkiir ne bir takdir.



Gergekten ne hissettiginizi soyleyin. “Ben dili”’ni kullanin. Elestirileri kabul ettiginizi, ama
calismanizin hi¢ mi olumlu bir yani olmadigini sorun. Eger baska bir nedenle sizinle ¢alismak
istemiyorsa, bunu yoénetime birlikte ileterek baska bir béliimde goreviendirilmenizi istemeyi
onerin. Ve ekleyin: “Ama bunu istemiyorsaniz, o zaman sizinle olan sorunu birlikte konusarak
cozelim ve bu gerginligi artik ortadan kaldiralim.”

Is Yiikleme: Mevcut sorumluluk ve giinliik is yiikiiniin {izerine mantikli olmayan, istenen siirede
bitirilmesi giic isler yiikleme. Bilgi ve becerisinin {istiinde ya da altinda isler talep etme.

Ornek olay: “Her giin ii¢ saatimi yolda harcamak zorundayim. Boliim baskan bunu bildigi halde,
bana, en erken ya da en ge¢ saatlerdeki dersleri yiikliiyor. Sabahin koriinden aksamin karanligina dek
okulda kaldigim yetmiyormus gibi, hi¢ ilgim olmayan baska isleri de benden talep etmeye basladi.
Biitiin bu dediklerini yapmaya giiciim yetse, giiniin 24 saati yetmez. Niyeti beni zorla ‘basarisiz’
duruma diisiirmek.”
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Gorev dagilimimin mantik cercevesinde yapilmadigini biliyorsunuz. Gergekleri ortaya koyun.
Calisma saatini, yapilabilecek isleri ve bu islerin verimlilige nasil doniisecegini anlatin. Bir itiraz
vapmaniz gerekiyorsa somut bilgileri nesnel bir bicimde ve yazili olarak ortaya koyun.
Unutmayin, soz ucup gider, sonra kimseye kanitlayamazsiniz. Onun igin elinizden geldigince her
seyi yazismaya dokiin ve saklayin, ihtiyaciniz olacak!

Is Eksiltme: Magdurun hicbir is yapmadan bombos oturacag giine dek isleri iizerinden yavas
yavas alma, bu isleri baskalarina dagitma.

Ornek olay: “ikinci miidiir olarak ¢alistigim sirkette, son alti ay boyunca sadece aylik yemek
fislerinmi siparis ediyor, 0zel saglik sigortasi1 faturalarim sigorta sirketine gondermek tlizere kuryeye
veriyordum. Oncesinde yapmakla yiikiimlii oldugum pek ¢ok raporlama ve sunma isi siire¢ icinde
elimden alindi. Artik orada ¢alismanin bir anlanu kalmadig gibi, kendi degerimi de sorgular hale
geldim. Ben kimim, ne ise yariyorum? Bu soru riiyalarima girmeye basladi.”
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Internette sohbet etmek ya da gezinmek sizin hanenize eksi puan yazdirabilir. Isinizle
ilgiliolabilecek konularin disina ¢tkmamaya, masanizi uzun stire bos birakmamaya calisin. Ayni
zamanda durumu yonetimin tist kademelerine diizenli olarak duyurmaya ve bosu bosuna maas

almak istemediginizi, yapabileceginiz bir dizi is yapilmadan beklerken bos oturtulmaktan rahatsiz
oldugunuzu anlatmaya ¢alisin.

Soylenti Yayma: Magdur hakkinda dogru ya da yalan bilgileri sirket i¢cinde yayma, duyurma.
Magdurun isi ya da 6zel yasamuyla ilgili bilgileri kendisinden izinsiz olarak {i¢iincii kisilere aktarma.

Ornek olay: “Yasadiklarim dyle agir gelmeye, kendimi dyle yetersiz hissetmeye baslamustim ki
esimin 1srarlart sonucu bir psikiyatriste gittim ve ila¢ tedavisine basladim. Bir arkadasima durumu

anlattigimt hatirliyorum sadece. Birkag ay i¢inde isyerinde benimle ilgili ‘akil hastasi’, ‘psikopat’,
‘deli’ laflar1 dolasiyordu.”
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Kulaginiza gelen soylentilere cevap vermek gergekten sizi giiclendirecek ya da aklayacak mi?
Boéyle bir seye ihtiyaciniz var mi? Buna karar verin. Soylentiyi size aktaranlara oyle tepki verin ki
sakinliginize sasirip kalsinlar. Ustelik boyle bir tavir, sizi kizdirip hata yapmaya sevketmek
isteyenlerin ellerini bogriinde birakacak, dahasi onlart sinirlendirecek ve hataya zorlayacaktir.



Unutmayin, “kizmak yasak”, kizan kaybediyor, ciinkii énce sogukkanliligini yitiriyor sonra
hakliligini.

Kinama: Magdurun bir diislincesinden, davranmisindan ya da tutumundan dolayr kinanmasi ve
devaminda yaftalanarak dislanmasi.

Ornek olay: “Oldukca muhafazakir bir yerde calisiyordum. Birlikte oturdugum babanu
kaybettikten sonra kendimi ¢ok kotii hissettigim bir dénem yasadim. Oylesine kotii hissediyordum ki
akrabalardan birinin yazligina iki haftaligina gitmem i¢in agabeylerim ¢ok 1srar etti. Sanki ben,
babamin vefatindan dolay1 sevinip tatil firsati yakalammsim gibi isyerimde ‘gamsiz’, ‘duygusuz’,
‘saygisiz’ yaftalar1 yapistirildi, kinandim. Mobing basladiginda bunu da aleyhimde bir koz olarak
kullanip olay1 dallamp budaklandirdilar, bambaska sekillere biiriindiirdiiler.
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Kizmak ve kiismek yerine onlarla konusmaya c¢alisin —ama tek tek— ve sorun ‘“Neden boyle
yapiyorsunuz, size ne zararim dokundu?”



Bu kolay ve a¢ik yanitlanabilecek bir soru degildir. Yanlis anladiginizi, boyle bir sey olmadigini
soyleyeceklerdir biiyiik olasilikla ve bunu ispatlamaya calisacaklardir.

Fiziksel Siddet: Magdurun mobingci ya da mobingciler tarafindan masasina, sandalyesine, 0zel
esyalarina sertce vurulmasi, elle ya da ayakla itilmesinden baslayarak, sonunda kendisine de
kazaymis gibi c¢arpilmasi, itilmesi, ¢elme takilmasi, hatta tartaklanmasi, tokat atilmasi ve
doéviilmesine kadar uzanabilen bir zincir.

Ornek olay: “Durup dururken sakayla karisik sagimu cekmeyle basladilar. Giiya kazara carpip yere
distriip sonra ‘Ah, affedersin’ diyerek siirdiirdiiler. Sonra isi alenen ¢elme takmaya kadar
vardirdilar. Bu da yetmedi, kadinlar tuvaletinde mobingcim beni yalmz yakaladi, resmen bogazima
sarilip ‘Defol git buradan, yoksa seni yasatmayacagiz’ dedi. Isyerinden arkama bakmadan kagmak
zorunda kaldim. Kendime olan inancimu yitirdim, aym seyle karsilasmak korkusuyla is bile arayamaz
oldum.”
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Durumu derhal igyeri yonetimine aktarin ve engel olmazlarsa polise gitmeye kararli oldugunuzu
soyleyin. Ancak sizi yatistirmaya c¢alistiklarinda uzlasmaz bir tutum takinmamaya da dikkat
etmelisiniz. Amaciniz bagci dovmek olmasin ki desteksiz kalmay:n.

Cinsel Taciz: Magdura mimik, jest ve sozle cinsel imalarda bulunulmasi, fiziksel olarak
sandalyesine, masasina ve viicuduna haddinden fazla yaklasilarak cinsel satasma ya da Onerilerde
bulunulmasi, elle sarkintilik, zor da kullanarak tenha bir yere gotiiriilmek istenmesi gibi bir dizi olay
ve olas1 bir tecaviiz.

Ornek olay: “Miidiiriin her dedigini yaptiim halde bir tiirlii yaranamiyordum. Giderek dozunu
arttirdig cinsel tacize karsilik alamayinca kizip baska careler aramaya basladi. Her gecen giin yeni
reyonlart da benim sorumlulufuma vermesiyle neredeyse tiim magazanin raf temizligini yapmaya
basladim. Bir defasinda yanina gidip konusmayr denedim. ‘Yetistiremiyorum, koca magaza,
arkadaslardan biri daha gorevlendirilemez mi?’ dedigimde ‘Bunlar sana yetmedi, camin baska sey
istiyor galiba’ diye yanagimdan bir de makas aldi. Oradan zor kagtim.”
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Mutlaka tanik bulmalisiniz. Tamigin olmadig: bir yerde tacize ugrarsaniz gene de hemen size yakin
is arkadaslariniza anlatin. Daha sonraki gelismeler icin onlarin tanikligini simdiden hazirlayin.
Tacizciyle yalniz ¢alismanizi gerektirecek bir ortam varsa diger ¢alisanlari haberdar edin ve
tacizciye “yaptigimi” durdurmasini soyleyin.

Bu saydigimiz yontemlerin bir ya da birkag¢i birarada kullamilabilir. Veya bir ¢irpida aklimiza gelen
bu yontemlerden daha kaba ya da tam tersi ¢ok daha rafine yontemlerle mobing yapilmasi da
miimkiindiir. Bir tacizin mobing olup olmadigini belirleyen sey kullamlan yontemler degil, 1K 2S
unsurlarini tam olarak tasiyip tasimadigidir.

Tavuk ve Yumurta:



Cinsel Taciz ve Mobing



Her mobing cinsel taciz i¢ermeyebilecegi gibi, her cinsel tacizin de mobing sayilamayacagi
aciktir. Bir cinsel tacizin mobing unsuru olarak kabul edilebilmesi i¢in, amacin gergekten
cinsellik degil, o kisiyi isten attirmaya veya kagirmaya yonelik olmasi gerekir.



Ancak ¢ogu olayda bu iki unsurun i¢ ice gectigi de goriilebiliyor. Daha ¢ok rastlanan ornek, —
ozellikle kadinlara karsi— cinsel tacizin bir mobing unsuru olarak kullanilmas.



Ama bunun tersi de sik sik goriilebiliyor. Baslangicta sadece cinsel taciz olarak baslayan bir
durum, tacizcinin karsilik alamayarak sinirlenmesi sonucunda, isteklerine karsilik vermeyen kisiyi
isten attirarak cezalandirmaya yonelmesiyle mobinge dontisebiliyor.



Béliim iki Mobingin Etki ve Sonuclar

A. BIREYLER UZERINDEKI ETKILERI
Magdur: Sen Artik Yoksun!

“Bir insana kirk gilin deli dersen, deli olur” demis atalarimiz. Durduk yerde dememisler besbelli.
Cogu atasozii gibi bu da kusaktan kusaga nakledilen gdzlemlerin sonucu olsa gerek. Bir insana bir
glin, li¢ glin, bes giin, bir hafta, bir ay, li¢ ay diizenli olarak bir konuda yetersiz, eksik oldugu soylenir,
her firsatta asagilanir, itilip kakilirsa, sonunda bu, icten ige bir yetersizlik duygusunun olusmasina,
0zsaygl ve dzgiivenin kaybolmasina yol agabilir.

Her insanin sdylenenlerden etkilenme diizeyi birbirinden farklidir elbette, ama gene de herkesin
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kendine gore bir “yetersizligini kabullenme”, “6zsaygisini yitirme” stiresi vardir.

Ozsaygy, bireyin, baskalarimn degerlendirmelerinin etkisinde kalmadan kendini degerli bulmas, ic
huzurunun olmasi ve yaptigr islerden dolayr kendine saygi duymasidir diyebiliriz. Siirekli olarak
yetersizlikle, beceriksizlikle su¢lanan biri giderek kendinden siiphe etmeye baslayabilir ve bir siire
sonra beceri ve yeteneklerinden kuskuya diisebilir. Bir baska deyisle kiside “6zgliven kayb1” ortaya
cikabilir.

Ozsayg1 ve dzgiiven kaybinin yaratacag sonuglar toplam bir yetersizlik duygusuna doniistiigiinde
geriye sadece, “yap” denileni yapan, yaraticilign korelmis, is yapma istegi kalmamis ve bulundugu
konuma layik olmadigina inanan magdur kalir.

Mobingin bireyde yarattigi tahribatin en Onemlisi i¢sel ¢okiisiin baslamasidir. Bir siire sonra
yetersizlik duygusu sekil degistirip bireyi tam bir kurbana doniistiirebilir. “Allahim, neden her
kotiliik benim basima geliyor” diyen magdurun, basina gelen giizel seyleri hatirlamak istememesi
sastlacak bir durum sayilmamali.



Ornek olay 1: “Toplantiya girerken dizlerimin titredigini, terden sirilsiklam oldugumu hissettim.
Bana sira geldiginde sunumu yapabilecek miyim? Cok endiseliyim. Bu sefer de iki lafi biraraya
getiremezsem, aylardir beceriksiz oldugumu sdyleyenlerin dilinden hi¢ kurtulamam.”

Ornek olay 2: “Universitede ‘finans matematigi’nde benden iyi not alan yoktu. Pek ¢ok kisinin simf
gecmesine yardim ettim. Hatta hocam {iniversitede kalmami, bu alanda gelistirebilecegim ¢ok sey
oldugunu sdylediginde, is hayatina atilmak, 6grendiklerimi orada gdstermek i¢in sabirsizlandigim
heyecanla anlatmistim. Bir bucuk yildir ¢alistigim isyerinde bu konu lizerine makaleler yaznus,
tilkenin pek ¢ok ekonomistinin savlarim yeniden yorumlanus biri olarak, miidiiriim tarafindan ‘ne
yapsam begenilmedigimi, agzimla kus tutsam yaranamadigimu gordiikten sonra’ artik hi¢bir konuda
goriis bildiremez oldum. Ya bir hata daha yaparsam!”
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Ne kadar hakli olursaniz olun bu hakliliginizi kaybettirecek hatalardan sakimin (Hakarete
hakaretle karsilik vermek, sert sozler veya jestlerle tepki vermek, kizginligin acisini isten
ctkarmak gibi).

Saglam Viicut Saglam Kafada Bulunur!

Ornek olay 1: “Gastritim azd1, habire pastil ¢igniyorum. Isyeri doktoru agir yemekten uzak durmamu
soyledi, oysa aylardir haslanmis sebzeyle yasiyorum. isyerine adim attigim andan itibaren midemdeki
yanma ve huzursuzluk giin boyu yakam birakmiyor. Artik miitehassis bir doktor bulmam lazim. Son
bir seneye kadar mide rahatsizligi nedir bilmezdim. Oysa simdi her an tetikte beklemenin, ‘saldiri
nereden gelecek, ne zaman ve nasil beni kiiciik diisiirecek’ diye dehset iginde beklemenin yarattig
gerilim midemi matkap gibi deliyor. Doktora bunu anlatammyorum.”

Ornek olay 2: “Cekmecemdeki bitkisel rahatlatic1 suruptan bir kasik aldim gizlice. Aym odadaki
arkadaslarin her ayaga kalktifimda arkamdan baktiklarim, tim gévdemi milimetrik olarak
seyrettiklerini ve dudak biikerek birbirlerine baktiklarint biliyorum artik. Burada ¢alismak
zorundayim, sirttmdaki kamburun diizelmesi miimkiin degil.”

Mobing stirecinde siirekli ve siklikla yasanan baski ve yildirma etkisiyle magdur psikosomatik
(barsak, mide, deri, vb.) ve psikolojik (depresyon, panik atak, anksiyete bozuklugu, paranoya,
obsesyon, vb.) rahatsizliklara yakalanabilir.

ILKYARDIM



Rahatsizligimizin  psikolojik tacizden kaynaklandigini ya da tetiklendigini tibbi raporlarla
belgeleyin. Mobingi ispatlamak icin bu gibi kanitlara ihtiyaciniz olacak.

Tiikenmislik Sendromu

Unlii Amerikali psikolog Herbert Freudenberger, tilkenmisligi soyle tanimliyor: “Basarisiz olma,
yipranma, enerji ve giic kayb1 veya karsilanmayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme
durumu”[5].

“Tlkenmislik” sendromunun baslangicinda, birey, yavas yavas bu duygunun gelistigini fark eder.
Ancak hala 1sini sevmektedir ve enerjisinm tiiketmemistir. Kuruma sundugu katkidan ve kariyerinden
memnundur. Ustelik kurumda da c¢alismalarindan dolay: takdir edilir. Isler daha iyi olabilirmis gibi
goziikkmektedir, proje, fikir ve yaratici ¢oziim gelistirme olanaklarindan memnundur. Ancak zamanla
artan bicimde beklentilerinin ger¢ek¢i olmadigim, ortamun artik eskisi gibi  kendisini
desteklemedigini fark eder.

Farkli yontemler denemis olsa da, onerilerinin dikkate alinmadigini, bu nedenle de uygulamaya
gecmedigini goriir. Ruh hali degiskenlik gbstermeye baslar. Sinirli, sikilgan, ice kapamk ya da
patlamaya hazir durumda oldugunu hisseder. Miisteriler, ¢alisanlar, yoneticiler, higbir sey kendisini
artik motive etmemeye baslar. Duygularim ailesiyle veya arkadaslariyla paylasmak istediginde ya
konuyu gecistirenler ya da sahip oldugu isin degerini bilmemekle sug¢layanlar olabilir. Birey
anlasilamama duygusunu yasamaya baslar, kendi icine doniip, yalniz birakildigini, terk edildigini
diisiniir.

Huzursuzluk, uykusuzluk, fiziksel rahatsizliklar gibi semptomlar ortaya ¢ikmaya baslar. Yorgunluk
hissi, ise gitmeme istegini beraberinde getirir. Diger yandan c¢oOziilemeyen sorunlar karsisinda
motivasyon kayb1 kagimilmaz olur.

Freudenberger’in 1974°te gelistirdigi tikenmislik (burn out) teorisinde titkenmislik agsamalar1 soyle
siralaniyor:

* Kendini kamtlama baskisi.

* Daha ¢ok ¢aligsma.

* Bireysel ihtiya¢larim1 ihmal etmek.

 Catismalarin karistirilmas: (Kisi sorunun asil kaynagimn farkina varamaz).
* Degerlerin revizyonu (Dostlar ve hobiler tamamen iptal edilir).

* Acil problemlerin inkar1 (Siniklik ve saldirganlik kendini agik¢a gosterir).

« Ice kapanma (Sosyal iliskileri en aza indirme, kabuguna ¢ekilme, alkol veya baska maddelerin
kullanimu ortaya ¢ikabilir).



» Davranis degisiklikleri ¢evreden farkedilir.
« Icsel bosluk.

* Depresyon.

* Tiikenmislik sendromu.

Mobing magdurunun yasadigi tiikenmislik stireci, sistemli ve siirekli bir yildirma politikasimn
dogurdugu iimitsizlik, caresizlik ve harekete gecememe gibi duygu ve davrams korelmeleri bigiminde
karsimiza ¢ikar.

Isten Ayrilma Sonucunda Riskler

Ekonomik kayip, yeni is bulma gii¢liigii, piyasada “Neden isten ayrilmus ki?” sorusunun yaratacagi
derin endise ve durumu anlatamama gibi uzayip gidebilecek bir liste bu. Hemen hemen her sektérde
“Bizim piyasa kiiciik, herkes birbirinden haberdar, sinek ucsa herkes bunu duyar” tiiriinden
konusmalar yapilir. Bunun uzantis1 olarak da birey, isten istifa ederken, neden istifa ettigini, kimlerle
arasinin kotii oldugunu ya da isten atildiginin duyulmasim istemez. Ciinkii “piyasa kiicik tiir.
Bagvuracagl yeni isyerlerinin uyumsuz biri oldugunu ya da isten atildigim duydugunda kendisini
istthdam etmek istemeyecegini diisliniir. Burada, Martin Seligman’in 1965’te iizerinde derinlemesine
calistigr “ogrenilmis ¢aresizlik” (learned helplessness) duygu ve diisiince durumuyla karsilasiriz.
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Ik is, tiikenmigligin nedenini dogru olarak saptamaktir: Asiry is yiikii mii? Tamamen devre digi
birakilmak mi? Izole edilmek mi? Kisisel, fiziksel veya kimligine yonelik asagilamalar mi?



Bunlardan hangisi ya da hangileri? Bunun farkina varmaniz, onunla bas edebilmenizin ilk adimi
olacaktir.

MBADMP’ye[6] basvuran pek cok magdurun ortak sOylemi, “Aman, bu duyulursa bir sonraki
isyerim koz olarak kullanmir, ise alinmayabilirim, damgalamrim” endisesini tasiyor. Hi¢ haksiz
olmadiklar1 bu durum, bir kez daha “toplumsal biling ve algi” ile ilgili diisiinmemizi gerektiriyor.

Magduru, yasadigi seyler ne kadar agir olursa olsun “susmaya” iten faktorler arasinda yasamsal
ithtiyaclarin devamim saglamak, is hayatinda varligini siirdirmek ve baskalarimn, hakkinda ne
diistinecegi endisesi, yani toplum tarafindan da diglanma kaygis1 yer aliyor.

Magdurun Ailesinin Durumdan Psikolojik ve Ekonomik Olarak Etkilenmesi

Ornek olay 1: “Artik annemle konusamaz haldeyim, ne sdylesem beni sugluyor. O adamin bu kadar
listiime gelmesinin altinda mutlaka benim bir yanlisimin yattigini, onun inadina hareket ettigimi
sOyliiyor. Aylardir bombos oturduguma, hi¢ 1s yaptirilmadigima inandiramiyorum.”

Ornek olay 2: “Esime aglayarak anlatiim bugiin olanlar1. Hazirladigim raporun altina nasil kendi
adint yazdigim ve beni azarlayarak odadan gonderdigini de. Fakat o, her zaman oldugu gibi
‘Takmamam, olaylara yukaridan bakmam, bunlarin arasinda bogulmamam’ gerektigini soyliiyor. Ama
bunlar1 nasil yapacagim sdylemiyor.”

Ornek olay 3: “Istifayr verdim ve eve geldim. Kullamlmanus izin paras1 bir ay ancak yeter, sonra
ne yapacagimi bilemiyorum. Faturalar, ¢cocuklarin okul masrafi, taksitler... Yeni is bulmak da kolay
degil bu krizde. Giderek artan sedef hastaligimin tedavisi de cabasi. Ama artik dayanamadim. Esime
bunu nasil anlatabilecegimi bilemiyorum. Ne dersem diyeyim, anlamayacak, beni suglayacak.”

Magdurun tek basina tagsiyamayacag kadar gercek¢i ve can yakici sonuglari olan mobingin etki
alamm ne kadar genislettigine 6rnek olan yukaridaki ifadeler MBADMP’ye basvuran kisilerin
sOylemlerine dayaniyor. Mobing olaylarinin hemen hemen hepsinde, domino etkisiyle 6niine kattig
her seyi, tiim diizeni alt iist eden bir siire¢-sonug iliskisini goriiyoruz. Yani mobing Oyle sadece
“psikolojik olarak depresyona sokmak ve kendini yetersiz hissettirmek”le kalmiyor, kurbanin tiim
yasam alanlarim yerle bir ediyor.



Mobingci: Kiigiik Daglar1 Ben Yarattim!

Mobing olayinda sadece psikolojik tacize ugrayan magdurun degil, mobingcinin de bu olayin bir tiir
kurbani oldugunu ve onun da ciddi bigimde zarar gordiigiinii sdyledigimizde ¢ok kisi sasiriyor. Oysa

sasacak bir sey yok.

Yaptiklarindan ve sonuglarindan giderek artan memnuniyet, yiikselen 6zgiiven, karsisindakini nasil
“muma ¢evirdigini” gorerek, “bunlara boyle davranmak gerekir” inancimn pekismesi, kendini en
hakl1, en dogru, en biiyiik gérmek!

Mobingci, magduru bu kadar piiskiirtmiisken etkisine giren insanlarin kendi onayr disinda hareket
etmeyecegine inamr ve magdura karsi yeni yandaslar toplamamn hazziyla sistemli ve stirekli tacize
devam eder.

Mobingcinin yaptigi mobingden magduriyetinin doruk noktasi, diigmamni canindan bezdirip istifa
ettirdigi ya da kovdurdugu andir. Clinkii kendine ve etrafina ispatladig “giicii” artik onu esir almaya
baslamistir. Cok miimkiindiir ki bir siiredir kendisine is edindigi, hatta hain bir eglence halini alan
mobing, magdurun sahayi terk etmesiyle birlikte elinden alinmiscasina bosluga diistirecektir taze
mobing miiptelasini. Aynen sigarasiz kalmis bir tiryakinin etrafta fir donerek izmarit aramasi gibi, o
da eksilen oyuncagimn yerine yeni bir kurban arayacak ve bulmakta da gecikmeyecektir, ¢iinkii daha
bir¢ok insanin goziiniin listiinde kas1 vardir.

“IK olarak neredeyse sadece muhasebe boliimiine ¢alisir olduk. Buldugumuz elemanlar alti ay, bir
yil i¢cinde ayriliyor, biz bastan baslayip ilan verip, veri tabammn tarayip, etrafa haber salip, maliyeti
azaltmaya calisir hile geldik. Bir giin muhasebe miidiiriinii IK olarak toplantiya davet ettik ve
boliimiindeki bu isgiicii devrinin nedenlerinin neler olabilecegini sorduk. Kendisi o kadar hakliydi ki
yaptiklarinda, oysa elemanlara nasil davrandigim bilmeyen yoktu isyerinde. Genel Miidiir de benzer
davramslar gosteren biri oldugu i¢in kendisine durumu ac¢iklamamiz miimkiin olamiyordu. Bir yili
tamamladigimizda son ii¢ yilda muhasebeye 5 eleman alindigimi dordiiniin arkasina bakmadan
gittigini, her defasinda aday profilini asagiya ¢ektigimiz halde miidiiriin memnun olacag bir kisiyi



daha bulamayacaginuza inandik. Sadece muhasebe boliimiiniin IK maliyeti toplam maliyetin % 30’u.
Harcadigimiz zamam ve emegi saymiyoruz bile.”

Istihdam politikalar1 isletmenin ama¢ ve vizyonundan hareketle, isletmenin degerleri ve
hedefleriyle ilerler. Pazarda edinmek istedigi yer, istihdam ettigi isgiicii profili, isletme kiiltiiriiyle
dogrudan iliskilidir. Mobingcinin isletme bilinci, isyerine bagliligi, hak ve hukuka saygi ve inanci bu
noktalarda karsimiza ¢ikar ve o isletmede mobing yapiliyorsa, insana ve ¢alisma barisina karsi isler
yapiliyor demektir.

Mobingci, isletmeye zarar verici bir davramista bulundugunda basina gelecekleri bildigi gibi,
mobing yaptig1 ortaya ¢iktiginda bir giin yalmz kalma ve cezalandirilma riski karsisinda kalacagim
bilse davramslarina devam eder mi? Kesin cevabi bilemeyiz elbette ancak caydirici etki yaratacagina
olan inancimiz ¢ok giiclii.

Mobingin Taniklari: U¢ Maymun
“Bir sucun tam @1 olmak daha mu kolay sug islemekten?”

Magdurlarin ¢ogu, baslarina gelen horlanma, asagilanma ve hakaretlere bos odalarda degil,
herkesin i¢inde ugruyorlar. Aslinda ezilmelerine engel olabilecek bu durum, ¢cogu kez yikimin daha
agir olmasina neden oluyor. Ciinkii tanmiklarin ¢ogu, kendi baslar1 da yonetimle belaya girer korkusu
ile “Cok haklisin, ¢ok iiziildiim bu olanlara, ama liitfen beni karistirma” yaklasimiyla kurbam taniksiz
ve yapayalmz birakacak, bu da ona ¢cok daha agir bir darbe vuracaktir. Hakli oldugu halde hakliligini
ispat edemeyecegini diisiinmek korkung bir duygu.

Hatta kimileri olup bitene Oylesine seyirci kalir ki, kedinin fareyle oynamasin izler gibi, ilgiyle
mobingcinin elinde kalan magduru izler; onun hareketlerine, tepkilerine, sdyleyeceklerine kulak
kesilir, gerekirse agzindan laf almaya calisir ve iligkinin giderek zorlagsmasina neden olurlar. Bunu
yaparken taraf olup “Ama tiim olanlar1 hak ediyor” yaklasimiyla bizzat magdura bir darbe de
kendisinin vurmasi1 s6z konusu olabilir.

Bu konudaki yaygin egilim, “Bana dokunmayan yilan bin yasasin” diyerck etliye siitliye
karismamaktir. U¢ maymunu oynamaya ¢ok uygun olan bir¢ok insan, magdura da mobingciye de esit
mesafede durabilirler.



Yine de magdura destek vermeye hazir, onun haklarim savunmasinda yamnda olmak isteyenler de
hi¢ yok degildir. Etki alanlar1 zayif olsa da magdura ihtiyact olan moral destegi verebilirler. Boyle
diiriist ve yiirekli insanlarda bile, magdura verdikleri destegin kendi baslarina bela agabilecegi
diistincesi de bir yerlerde bekler durur ve i¢in i¢in kemirir beyinlerini ve ylireklerini.

Mobingci ve yandaslari, sayilar1 arttikca, karsilarinda bagimsiz, tek basina duran kimseyi
birakmadan yola devam edebileceklerine; terfileri, en iyi iicret artislarim, kabarik ikramiyeleri bu
dayamismayla elde edebileceklerine inanmaya baslarlar.

Suca tanik olmaktan ve susmak zorunlulugundan rahatsizlik duyan, vicdam olan her birey bu gidise
bir dur demek icin elini tagin altina koymas1 gerektigini bilir.

B. ISLETME UZERINDEKI ETKIiLERI

Isyeri barisi, toplam kalite yonetimi siirecinin dogal bir parcasidir. Oysa bu sanki bir istisnaymus,
siikredilmesi gereken olaganiistii bir durummus gibi, nadiren karsimiza cikar. Isyeri barisinin oldugu
yerde firmalarin biiyiik bir atilim yaptigina, rakiplerinin arasinda hemen gbze carptigina tanik oluruz.
Bir isyerinde demokratik ve barigcil bir havanmn esmesi ic¢in tiim yonetim kademelerinin gorev ve
sorumluluklarini layikiyla yerine getirmesi, islerin mantikli ve gercekei bir sekilde paylastirilmasi,
dagitilmas1 gerekir. Birbirinin kafasim kirmaya meyilli insanlarin oldugu bir isletmede aidiyet
duygusundan bahsetmek soz konusu degil elbette. Aidiyeti gii¢lii olanlar hala varsa, bu bag ne
sekilde olusturduklari ise tartigilir.
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Olaya tanmik olan iiciincii kigilerin sizi hakli gormesini engelleyecek davranislardan kacinin.
Ol¢tilii tepkinize ne kadar saygi duyarlarsa size tanikiik etme sansi o kadar artar.

M7 G

“Ayrica [mobingin] orgiitsel davrams agisindan orgiite baglilik/6rgiitsel adanma duygusunun zaafa
ugramasina; 1s tatmini/is doyumunun diismesine; motivasyonun bozulmasina, drgiitsel sosyallesmenin
zedelenmesine; Orglitsel adalet anlayisinin olmamasina; orgiitsel etigin olmayisina; orglitsel iletisimin
ortadan kalkmasina sebep olabilecegi ortaya ¢cikmustir.”[7]

Mutsuz, devamsizlik yapan, sik sik rahatsizlanan ¢alisanlarin oldugu bir isletmede verim dustikliigi
kacinilmazdir. Isletme istedigi kadar biiyiik paralar harcayip tamnmis damsmanlar tutsun, sistemler
satin alsin, ortalikta bunlar1 hayata gecirecek kimseler olmadiginda, yapilacak her tiirlii yatirim
sokaga atilmuis demektir.

Mobingin kanitlanmasimn ve magdurun yasal yollara basvurup kazanmasinmin isletemeye
verebilecegi zarar maddi olarak ¢ok biiylikk olmasa da, isletmenin avukatlar araciligiyla
mahkemelerde harcayacag zaman ve isgiiciinii de hesaba katmak ve kiigiimsememek gerekir.

Yine de asil en biiylik kayip, mobingin yarattigi gergin, hatta zaman zaman dayamlmaz hale gelen,
s0zIi ya da yumruklu tekmeli kavgalara varan huzursuzlugun yol actig1 6lgiilmesi bile ¢ok gii¢ 15 ve
verim kaybidir. Bu kayip sadece gerilen iki tarafla da simirli kalmaz. Bu gerginlikle hi¢ ilgisi
bulunmayana diger ¢alisanlarin da temposunu, calisma sevkini ve motivasyonunu yerle bir eder.
Diisiinsenize, c¢alistigimz mekanda, odalarda, koridorlarda, asansorde sik sik birbirine bagirip
cagiran insanlar var. Ya da yammzdaki 1s arkadasimzin durmadan agladigim, yemeden igmeden
kesildigini distiniin. Sizde c¢alisacak heves ve enerji kalir m? Hatta durumu diizelteyim derken
kendinizi bu itismenin tam orta yerinde bulmamz da hafife alinacak bir olasilik degildir. O biiroda
bunu yasayan tek kisi siz olmayacagimza gore, isyerindeki toplam verimliligin hizla diisecegini
sOylemek i¢in miineccim olmak gerekmez.

Eh, bunlarin biraz daha Gtesinde isletme imajimn zedelenmesi, markanin zarar goérmesi, pazar



sayginligim yitirmesi olasiliklarim da hesaba katmak gerekir.
C. TOPLUM USTUNDEKI ETKILERI

Toplumsal suglulugun kokenini arastiran ilging deneylerden biri de James Q Wilson ve George
Kelling tarafindan 1982°de gelistirilen “kirik camlar teorisi”dir (broken windows theory). “Eger bir
binada bulunan tek bir kirik cam tamir edilmezse, o kirik camin tamir edilmedigini goren insanlar,
binamin sahipsiz oldugunu diislinecek ve diger camlari da zamanla kiracaklardir” seklinde
ozetlenebilecek bu teoriyi dogrulamak tizere, sehrin bir kenar semtine kap1 ve pencereleri kapali bir
otomobil birakmiglar. Otomobil bir hafta orada basina bir sey gelmeden durmus. Sonra bir sabah
gelip bir camum kirmuglar. Aksam aymi yere geldiklerinde gordiikleri manzara ise acikli imis. Aracin
tiim camlar1 kir1lmus, silecekleri koparilnus, kaportasi ¢izilmis, hatta yer yer ¢okertilmis!

Toplumun suctan arindirilmasi, rehabilite edilmesi acisindan politikacilarin da yararlandig bir
sosyal bilim teorisi olan kirik camlar yaklagimi, mobing siirecinde de kendini gosteriyor. Yani sadece
mobingcinin magdura verdigi zararla kalmiyor, ardindan gelen vuruyor, ge¢cen vuruyor.

Kirilan bir camm onarmak ve diger camlarin zarar gormesini Onlemek nasil Once binamn
sahiplerine, sonra o sokakta, mahallede, kentte, iilkede yasayanlarin zincirleme sorumlulugunda ise,
ayni zincirleme sorumlulugu mobing ve tahribati konusunda da diisiinebiliriz. Psikolojik tacize maruz
kalan bireyin kendini yalmz hissetmemesi, yasalarla ve etik bildirimlerle korunmasi i¢in yukaridan
asagiya bilgilendirme ve bilinglendirme ¢aligmalar1 yapilmalidir.

Mobing, toplam isgiliclinde ve verimlilikte azalma, sosyal baris ve giiven duygusunda zedelenme ve
hukuk ve adalete duyulan glivenin sarsilmasini beraberinde getirecegi i¢in, lstiinde diisiiniilmesi,
konusulmasi, arastirma yapilmasi, elde edilen sonuglarin paylagilmas: da sadece bir isyerini degil,
tiim toplumu i1lgilendiren bir konu, sosyal bir sorun.




Bo6liim U¢c Hukuki Acidan Mobing

Diinyanin sanayilesmis tlilkelerinde mobingle miicadele konusunda ciddi adimlar birbirini izlerken
Asya ve Afrika iilkelerinin ¢ogunda calisma yasamm agisindan “orman” yasalarimn hiikiim siirmeye
devam ettigini soylemek abarti sayllmasa gerek.

Bat1 tilkelerindeki isverenler, ¢alisanlarin fiziksel, psikososyal ve/veya cinsel siddet ve tacize karsi
korunmasindan kendilerini sorumlu tutan yasal diizenlemelere uymak zorunda kaldilar. Bu yasalar
baslangigta dogru olarak algilanmasa bile kisa siirede sayis1 artan davalar ve bu davalarin dogurdugu
maddi kayiplar, modern igverenleri mobingle miicadele etmenin sadece yasal bir zorunluluk degil,
aym zamanda isletmelerinin verimli ve basarili olabilmesi i¢in gerekli oldugu noktasina getirdi.

Mobing, 1980’11 yillarin baslarindan itibaren diinyada giderek genisleyen bir bicimde su¢ olarak
tanimlanmakta ve yasalara gecirilmekte. Avrupa Birligi’ne iiye devletlerde, isverenler, yukarida da
belirttigim gibi, calisanlar fiziksel, psikososyal ve/veya cinsel siddet ve tacize karsi korumakla
yiikkiimlii. Tiirkiye’de ise ilk adim Borglar Kanunu'nun 417. maddesinde yapilacak degisiklikle
atilmak tizere.



Bor¢lar Kanunu (Yeni Metin m. 417)

Isveren, hizmet iligkisinde iscinin kisiligini korumak ve saygi gostermek, saglhigini gerektirdigi
olgiide gozetmek ve isyerinde diiriistliik kurallarina uygun bir ¢alisma diizeni kurmak, ozellikle
iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari, daha once bu tiir tacizlere ugramis olanlarin
daha fazla zarar gérmemesini saglayici onlemler almakla yiikiimliidiir.

b1

Diinyadaki Durum/[8]
Diinyadaki duruma gz atmaya, bu calismalarin ilk olarak filizlendigi lilkelerden baslayalim.

Isveg, 1993 yilinda mobinge kars1 kanun ¢ikaran ilk Avrupa iilkesi olarak “Isyerindeki Haks1zl1ga
Karg1” yonetmeligi yirirlige koymustur. Yilda 12 milyon calisamn mobingden etkilendigi
Avrupa’da, Isveg¢ bu konuda en ileri mevzuata sahip tlilkelerden biridir.

Fransa’da 2002 yilinda ¢ikarilan “Sosyal Modernizasyon Yasasi” ile tacizi/mobingi kinayan
medeni kanun ve ceza kanunu hiikiimlerini mevzuata eklemistir. Fransiz Is Kanunu'nda isci, ruhsal ve
fiziksel sagligim tehlikeye disiirecek, haklarini ve onurunu zedeleyecek manevi tacize karsi
korunuyor, igveren psikolojik tacizi engellemek icin her tiirlii onlemi almakla yiikiimlii tutuluyor.

Belgika hukukunda 2007 yilinda yiiriirliige konulan yasa hiikiimlerine gore, isveren tacizi onleyici
her tiirlii 6nlemi almakla yiikiimlii. Iscinin sikdyetine ragmen gerekli Onlemler alinmaz ise yargi
yoluna bagvuruluyor.

~ Hollanda hukukunda ig¢i, hem isverenin hem de diger isgilerin psikolojik tacizine karsi korunuyor.
Isverenin psikolojik tacizi engellememesi durumunda da, is¢iye tazminat 6deme yiikiimliiliigi var.

Alman hukukunda psikolojik taciz, Alman Medeni Kanunu’nda isverenin is¢iyl gdzetme borcu
kapsaminda degerlendiriliyor. Isverenin psikolojik tacizde bulunmasinin yaptirimi ise tazminat
odemek. Calisma Bakanligi’nin bir raporuna gore Almanya’daki fiziksel siddet diger Avrupa



tilkelerine gore ¢ok daha yaygin. Cok sayida intihar vakasi var. Kurbanlarin ¢ogu kadin, en kot
tacizciler erkekler ve bu durum tiim sektérlerde yaygin. Duygusal taciz raporunda yer alan anket
4.400 calisanla yapilmis. Ankete gore Almanya’da her giin 800.000 kisi psikolojik tacize ugruyor. [9]
Yilda 1,5 milyon ¢alisan, fiziksel siddetten kaynaklanan rahatsizliklara maruz kaliyor ve bu problem
tilkeye yilda 100 milyon ? saglik masrafina ve tabii ¢ok miktarda kayip is giiniine mal oluyor.

Ingiltere ve Irlanda’da ise mobing, esitlik mevzuati cercevesinde degerlendiriliyor. Irlanda’da

2007°de yayimlanan yonetmelikle, manevi tacizin isverenlerce degerlendirilmesi ve Onlenmesi
zorunlu.

Ispanya’daki Alcal de Henares Universitesi’nin yaptigi bir calismaya gore ise Avrupa Birligi
ilkelerinde calisan is¢ilerin % 15’1 psikolojik tacizden ya da iste “duygusal taciz’den sikayetci.
Avrupa caligsma gruplari, duygusal tacize karsi Avrupa mevzuatimn olusumunda goriis birligine
varamadilar. Itiraz, Ispanya, Ingiltere ve Italya hiikiimeti destekli is derneklerinden geldi. Blogun
Almanya, Fransa ve Hollanda hiikiimetleri tarafindan desteklenen ticaret sendikalar1 ise duygusal
taciz karsiti diizenlemeler i¢in lobilesti. (COMTEX, 10/02)[10]

Kurumun arastirmasi gosteriyor ki 2000 yilinda Avrupa calisanlarimn % 9’u iste yildirma ya da
tacize maruz kalmis. Rapor edilenlerden yaklasik % 13’11 isyerinde fiziksel siddete maruz kaldiginin
farkinda. Problemin tiim Avrupa Birligi liye iilkelerinde artista oldugu diisiiniiliiyor.

ABD hukukunda genel olarak isyerinde psikolojik tacize karsi koruma getiren 6zel bir diizenleme
bulunmamaktadir. Amerikan Medeni Haklar Kanunu’nun (Civil Rights Act) VII. Boliimii’nde sadece
irk, derisinin rengi, din, cinsiyet ya da ulusal kokene dayali tacize karsi koruma saglanmaktadir.[11]

Kanada’da yayinlanan Mesleki Saglik ve Glivenlik dergisi i¢in hazirlanan ve internette yayinlanan
“Duygusal Taciz” 6zetine gbre Amerika Birlesik Devletleri’nde bu arastirmaya katilan 1.580 saglik
calisanimn % 38’1, psikolojik tacize maruz kaldi. En ¢ok sikdyete neden olan taciz bigimleri degisen
kurallar ya da hedefler, kritik bilgileri saglamama, izolasyon ve dislanma. Calisma, isyeri tacizinin
ciddi psikolojik bunalimlar ve azalmis is tatmini ile sonuglandigim gosterdi. Katilimeilarin % 42°si
baskalarina uygulanan mobinge de tamk olduklarini bildirdiler.[12]

ABD’de oldugu gibi Kanada’da da psikolojik tacizin hukuka aykiri olmasi i¢in bir ayrimeilik
nedenine dayanmasi gerekmektedir. Kuzey Amerika kitasimin tarihinde ilk defa Quebecli isciler,
psikolojik tacize karst korunma hakkina sahip olmuslardir. Haziran 2004’°te yiiriirliige giren bu
yasada psikolojik taciz 81.18. maddesinin “Tammlar” baglikl1 1. fikrasinda tammlannustir.[13]

Avrupa Konseyi, Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’min 26. maddesinde, isyerinde insan
onurunun korunmasi hakkini taniyor ve tiye devletleri davet ediyor.



Avrupa Birligi hukukunun miktesebatim olusturan ¢ok sayida yonerge ile bu konuda diizenlemeler
yapilmis. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi’nin bu konuya iliskin ¢ok sayida i¢tihadi mevcut. (Ilgili
belgeler i¢in bkz. Ekler: Avrupa Hukuku)



Dolayisiyla Avrupa Birligi’ne uyum siireci i¢inde Tiirkiye’nin de yasal mevzuatini yeniden gdzden
gecirmesi ve gerekli diizeltmeleri yapmasi bir zorunluluktur.

Peki, Ya Bizde?
Is Yasasi 'ndaki Durum/[14]

24/11-b maddesindeki “Isveren iscinin veya ailesi iiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak
sekilde sozler sdyler, davranislarda bulunursa veya isciye cinsel tacizde bulunursa™ hiikmii ile 24/11-c
maddesindeki “Isveren is¢iye veya ailesi iiyelerinden birine karsi satasmada bulunur veya gdzdag
verirse [....] haysiyet kirici asilsiz agir isnat veya ithamlarda bulunursa” hiikiimlerinin igerigindeki
“davranis”, “satasma” ve ‘“‘asilsiz isnat ve itham” kavramlar1 esas alindiginda isciye davramslarla
yapilan saldirilar mobing kapsaminda degerlendirilebilir. Ciinkii isverenin is¢isine yaptig psikolojik
baski da fiili bir eylem olmamasina ragmen c¢alisam rahatsiz eden bir durum olarak
degerlendirilebilir. Ancak boyle bir eyleme maruz kalindig is¢i tarafindan ispatlanmak zorundadir.

Mobing uygulamasim Is Kanunu’nun 5. maddesinde agiklanan “esit davranma” ilkesi kapsaminda
degerlendirme imkadm bulunmamaktadir.



TCK daki Durum/[15]

Tiirk Ceza Kanunu’nun “Ayrimcilik” baglikli 122. maddesi su hiikiimler1 igeriyor: “Kisiler arasinda
dil, 1rk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayrim yaparak;

a- Bir tagimir veya tasinmaz malin satilmasini, devrini veya bir hizmetin icrasim veya hizmetten
yararlanmlmasini engelleyen veya kisinin ise alinmasim veya alinmamasinm yukarida sayilan hallerden
birine baglayan,

b- Besin maddelerini vermeyen veya kamuya arz edilmis bir hizmeti yapmayr reddeden,

c- Kisinin olagan bir ekonomik etkinlikte bulunmasinmi engelleyen kimse hakkinda alti aydan bir yila
kadar hapis veya adli para cezas1 verilir.”

“Serefe Kars1 Suglar-Hakaret” baslikli 125. maddesinde yer alan hiikiimlere istinaden mobinge
ugrayan i1s¢i magdur oldugunu ispat ederek dava agabilir. Bu hiikiimler sunlardir:

1) Bir kimseye onur, seref ve sayginligim rencide edebilecek nitelikte somut bir fiil veya olgu isnat
eden ya da yakistirmalarda bulunmak veya sovmek suretiyle bir kimsenin onur, seref ve sayginligina
saldiran kisi, ii¢ aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasi ile cezalandirilir. Magdurun
gryabinda hakaretin cezalandirilabilmesi i¢in fiilin en az ii¢ kisiyle ihtilat ederek islenmesi gerekir.

2) Fiilin, magduru muhatap alan sesli, yazili veya goriintiilii bir iletiyle islenmesi halinde,
yukaridaki fikrada belirtilen cezaya hiikkmolunur.”

Medeni Kanun[16]

Medeni Kanun’un “Diiriist Davranma™ baslikli 2. maddesinde herkesin, haklarim kullamrken ve
bor¢larini yerine getirirken diiriistliik kurallarina uymak zorunda oldugunu, bir hakkin agikca kotiiye
kullanilmasim hukuk diizeninin korumayacagim; “Iyi Niyet” baslikli 3. maddesinde ise Kanun’un iyi
niyete hukuki bir sonug bagladig durumlarda, asil olanin iy1 niyetin varligi oldugu ifade edilmektedir.

Bu nedenle isciler ve isverenler karsilikli olarak birbirlerine karsi iyi niyet kurallarina uygun
davranmak zorundadirlar.

Ote yandan, Medeni Kanun’un 23 ve 24. maddelerinde kisiligin korunmasina iliskin hiikiimler de
bulunmaktadir. Sayet isveren veya diger isciler objektif iyi niyet kurallarina aykir1 davramrlarsa
magdur olan is¢1 bunu ispat etmek kosulu ile tazminat talebinde bulunabilir.

Borg¢lar Kanunu
Eski Metin

Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve sayg gostermek, sagligim gerektirdigi
Olgiide gozetmek ve isyerinde ahldka uygun bir diizenin gerceklestirilmesini saglamakla, 6zellikle
kadin ve erkek is¢ilerin cinsel tacize ugramamalar1 ve cinsel tacize ugramus olanlarin daha fazla zarar
gormemeleri i¢in gerekli onlemleri almakla yiikiimltidiir.



Yeni Metin[17]

Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve sayg gostermek, saghigim gerektirdigi
olciide gozetmek ve isyerinde duristliik kurallarina uygun bir calisma diizeni kurmak, ozellikle
iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari, daha Once bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha
fazla zarar gormemesini saglayict 6nlemler almakla ylikiimliidiir.

Degisiklik

Su ana kadar agilmus ¢esitli mobing davalari, daha 6nce deginilen kanun maddelerinden hareketle
ve genellikle “manevi tazminat ya da kotii niyet tazminati” adi altinda agilmus. Yasalarimizda heniiz
mobingi net olarak tammmlayan maddeler bulunmadig igin, hukukgularin da zorlandigim goriiyoruz. Is
mahkemelerinde agilmus ylizlerce manevi tazminat davasimn kagi gercekten mobing agisindan ele
alinmalidir, bunu da heniiz bilemiyoruz.

Tiirkiye’de Borg¢lar Kanunu tasarisinda yer alan ifade degisikligi, eklenen ya da cikarilan
sOzciiklerin otesinde ¢ok daha onemli bir anlam tasiyor. Zira biz kendi kendimize, mobingin bir
“calisma hakki ihlali” dolayisiyla da “insan hakki ihlali” oldugunu soyleyeduralim, bu hak yasalarla
giivence altina alinmadig@i siirece mobingciler uygulamalarim devam ettirmede hi¢bir sakinca
gormeyecekler, hicbir ceza yaptirimu olmadikca —ya da caydirici yaptirimlar getirilmedikge—
igyerlerindeki kasitl1 eziyetler siiriip gidecek.

Uzun stiredir bir dilekten ibaret olan bu durum, su anda TBMM Genel Kurulu giindemine gelmis
olan yeni “Bor¢lar Kanunu”nun 417. maddesinde yasama ge¢iyor. Ancak adim adim kesin sonuca
dogru gidebilmek i¢in, bu tammlamanin ilgili diger kanunlara da (Tiirk Ceza Kanunu, Medeni Kanun,
Is Kanunu, vb.) yansitilmas1 gerekiyor.



Bolum Dort Mobingle Miicadele

Her mobing vakasi kendine 6zgii nitelikler tasir. Birbirine benzer ozellikleri goriinen iki vaka
arasinda bile karakteristik fakliliklar bulunur. Ilk¢ag diyalektik diisiiniirlerinin dedigini mobinge de
uygulayabiliriz: “Aym mobinge iki kez rastlanmaz.” Magdur bireyin kisilik gelisimi, sosyal ¢evresi,
isyerindeki pozisyonu mobinge karsi verilecek miicadelenin seklini belirleyen temel faktorlerdir.
Ustelik aym okuldan mezun, aym is deneyimine sahip, benzer pozisyondaki iki bireyin mobingi
algilamasi, yorumlamasi, yasamindaki etkilerini ayirt etmesi ve elindeki veriler 1s181nda
degerlendirip kendine bir miicadele haritas1 ¢izme becerisi bile birbirinden farkli oluyor.

MBADMP caligsmalar1 sirasinda yaptigimiz yiiz ylize goriismelerden edindigimiz izlenimlerde,
bireylerin mobingle miicadele siirecinde, (e8er bir plan gelistiriyorlarsa) siirecin risk analizlerini
yaptiktan ve karsilasabilecekleri zorluklar1 hesapladiktan sonra baslayanlarin bu miicadeleyi
sonuc¢landirabildigine —nadiren de olsa— tanik olduk.

Ama cogunluk ne yazik ki bunu basaramiyor. Isyerinde “olmak ya da olmamak” ikilemi arasinda
gidip gelmeye baslayan birey, mobing siirecinin yakici agirligi, devam siiresi ve kisisel degerlerine
verilen hasarin etkisiyle, saglikli diisiinme yetenegini kaybediyor, kisa bir siire sonra mobingcinin
istedigini yapiyor, birikmis haklarint bile ardinda birakip istifay1 basiyor.

Bireysel Miicadele

Bireysel miicadelenin 1lk adim “hedef koyma” ile baslamali. Mobinge ugradigimz1 diisliniiyor ve
meydani terk etmek istemiyorsaniz 6nce kendinize bir hedef belirleyin. Sonra bu hedefe ulasabilmek
i¢cin atilmas1 gereken adimlari, yani stratejik eylem planini ¢izin. Bu konuda destek alabileceginiz bir
kocunuz varsa, zaten —bizim adina SWOT[18] analizi dedigimiz yontemle— ilk adim atmakta size
yardimci olacaktir.



Mobing Magdurlar: Neler Yapmali/Yapmamali?

Mobing magdurlar1 HER SEYDEN ONCE SAKIN OLMALI, atacag her adimu diisiinerek atmali,
agzindan ¢ikacak her sozii 9 kez yutkunarak, yani 1yice diisiinerek ve tartarak soylemeli. Clinkii
agzindan ¢ikan her yanlis soz, —Hollywood filmlerinden 6grendigimiz gibi— aleyhine delil olarak
kullanilabilir. Hatta kullamlacagindan emin olmalidir.

Su {li¢ seyden dikkatle kaginin:

1. Sinirlerine hakim olamamak, aynen karsilik vermek.

2. Veya tam tersi, 1sini kaybetmek korkusuyla susup her seyi sineye ¢ekmek, yani i¢ine atmak.
3. Bunca emeginize kars1 ugradigimz haksizliktan 6tiirii kiismek ve isi sermek, ¢calismamak.

Birinci hata, size hakliligimz kaybettirecek, gerek yonetimin gerekse is arkadaslarinizin size destek
olmasini engelleyecek en vahim hatadir.

Ikinci hata —aynen bir santajciya bir kez para vermek gibi— mobingcinizin istahim dolayisiyla da
goreceginiz mobingin dozunu arttirmaktan baska bir ise yaramayacaktir.

Uclincii hata ise mobingcinizin ekmegine yag siirmek anlamina gelir. Ciinkii zaten istedigi, sizi
isinizde basarisiz hale getirip kovdurmak degil mi? Imama kizip oru¢ bozmakla onun bu istegini nasil
kolaylastiracaginmizi, biyik altindan nasil keyifle giilecegini goziiniiziin Oniine getirin ve bu hataya
diismeyin.



Neler yapmalisiniz? En azindan su ti¢ seyi:

1. Kendinize hakim olun, kontroliiniizii sakin elden birakmayin. (Hatta karsilasabileceginiz ¢cok kotii
olaylar1, hakaretleri, tacizleri kurgulayin ve prova yapin, siirprizler dengenizi kaybetmenize neden
olmasin.) Bir sozlii saldirtya veya jeste maruz kaldigimzda once gililiimseyin, sonra sakin bir sesle,
kibarligimz ve asaletinizi koruyarak makul bir yamt verin. Karsinizdaki bunu beklemedigi i¢in daha
da sertlesebilir, kabalasabilir. Siz gene aym tavirla bdyle yapmasinin ona yakismadigimi, su an
hiddetli oldugu i¢in daha fazla uzatmayacaginizi, ama hiddeti gectiginde bunu sakin kafa ile konugmak
istediginizi sOyleyin, yiiriylip gidin. (Mizali kullanin diyecegim ama hiciv ile hakaret arasindaki
cizgi o kadar incedir ki bunu ustaca kullanmayi basaramazsaniz mobingcinin eline koz vermis
olabilirsiniz. Gene de karar sizin. Eger Nasrettin Hoca’min, Aziz Nesin’in torunu iseniz neden
kullanmayasimz? Ciddiye alinmadigimi, hatta tgiincii kisilerin goziinde komik duruma diistiigiinii
hissedince hiddetinden hata yapma siras1 ona gelecektir.)

2. Olay1, daha biiylimeden hemen yonetime duyurun. Bu nedenle isin aksamasim istemediginiz i¢in
bunu yaptigimzi da eklemeyi unutmayin. Zira yonetimin konu ne olursa olsun yaklasimi “isin
aksamamas1” temelinde olacaktir. IK’mn da gérevi bu oldugundan, size destek olabilmelerinin birinci
kosulu, sizin firmayr ve isin ylriimesini siirekli olarak 6n planda tuttugunuzu goérmeleri, buna
inanmalaridir. Yerden goge kadar hakli da olsamz, atacagimz bir adimla isyerindeki ¢alismayi
engelleyecek, kesintiye ugratacak bir sonug ortaya ¢ikarsa tiim hakkimz kaybetmis sayilirsimz.

3. Mobingi kanmtlayabileceginiz kamtlar1 toplamaya, is arkadaslarinizi gerektiginde tamklik etmek
icin hazirlamaya calisin. Hakaret, asagilama ya da incitici kiigiimsemeler tagiyan mailleri kaydedip
saklayin. Boyle soézleri baskalarinin yaninda ettiginde hemen o kisilerle konusun, ardindan da bu olay1
yaziya dokiin. Bunlar1 is arkadaslarimza e-posta olarak yollayin, onlar1 olup bitene iki kez tanik edin.
Zira herkesin bildigi bir olaya tamklik etmek daha kolaydir ¢ok kisi icin.

Gene de, eger olanaginiz varsa, bir koctan destek almak, olaylar1 daha sakin ve disaridan gormenize
ve bunun sonucu olarak akillica bir yol plam ile mobingi alt etmenize yardimei olacaktir.

Mobingle Miicadelenin Can Damann:
Kayit Tutma, Kanitlama, Tanik Saglama

Psikolojik yildirma karsisinda tanik bulmak, yazili kamit elde etmek herkes icin ¢ok kolay degil.
Mobingin daha ince bir bi¢cimde yiiriitiildiigli durumlarda, kanitlarin gercekligi ya da sadece
magdurun zihninde ve i¢ diinyasindaki kuskulardan tiretilmis olmasi ihtimali, isletme yOnetimini
sasirttigt kadar hukuk sistemi agisindan da tartismali durumlar dogurabiliyor. Kesin kanitlar
sunamayan magdurun kisilik Ozelliklerinin 6ne ¢iktigi boyle durumlarda daha titiz ¢alisilmasi
gerekiyor. Bir haksizliga neden olmamak i¢in, kisinin isyerindeki calisma siireci —ise alinma
gorlismesinden performans degerlendirmesine, catismanin baslangicina ve sonunda varilan noktaya
kadar, IK’mn verileri de gdz 6niine alinarak— dikkatle incelenmeli, isletmeye sundugu katkilar da bu
degerlendirmede goz oniline alinmalidir.



Magdur bireyin tamklar1 ve/veya kendisine yonelik yazilmis taciz belgeleri, goriintiileri yok ise
yasadiklarint giinliik notlar halinde tutmasi ve bu bilgileri (isletme ici1 kurallar1 ihlal etmeden) insan
kaynaklarina ve diger ilgili birimlere iletmesi onemlidir.

Isletme ici aktdrlerin giicli ve bazi taslarin kimuldatilamamasi, bazen politik davramlmasina neden
olmakla birlikte, mobingin son bulmasim saglayacak bir diger unsur magdur bireyin isletmesine bagli,
calismaya istekli ve faydali olduguna inamlmasidir. Birey, isletme i¢inde yeteneklerine uygun baska
bir yerde konumlandirilabilir. Mobingcinin kisisel gelisim siireclerinin yeniden gozden gegirilmesi
ve tehdit unsurlarinin ortadan kalkmasi i¢in kendisine egitim ve gelisim destegi verilmelidir.

Mobingciyle Iletisim (Miimkiin Oldugu Hallerde)

Magdurun empatik iletisim kurmaya ¢alismasi, kurban sendromundan uzaklasarak, planlarin
yapmasi, ulagsmak istedigi hedefi belirlemesi ve 6niine ¢ikabilecek engelleri verilerle ve mantikli risk
analizleri yaparak degerlendirmeye hazir olmasi, miicadele siirecinin en 6nemli asamalari. Burada
mobingle miicadele destedinin ise yaramasi, ancak bireyin kendi istegiyle ve destege acikligiyla elde
edilebiliyor.

Yalmzlik, 6fke nobetleri, aglama krizleriyle bogusurken hayattaki baska firsatlarin kagmasi an
meselesi olabilir. Hayat bireye yoneltilen psikolojik tacizden ibaret degil ki! Yemekler yenen, keyifli
kahveler icilen dostlar, arkadaslar, aile iiyeleri, okunacak kitaplar, izlenecek filmler, gidilecek
seyahatler ve daha nice giizelliklerle dolu. Elbette hayati tiim doluluguyla yasamaya devam edin.

Yonetimle Iletigim

Insan kaynaklar1 boliimii isletme i¢inde calisanla ydnetim arasinda koprii gorevini iistlenmeli ve
calismalarin1 buna gére yiiriitmeli. Calisanlara esit mesafede durmasini, adil olmasim ise sdylemeye
gerek bile yok. Ama séylemek zorundayiz. MBADMP’ye basvuran magdurlarla goriismelerimizde
zaman zaman insan kaynaklar1 boliimiine bagvurduklar1 ancak olumlu sonug¢ alamadiklari, hatta zararh
ciktiklar1 seklinde cok yogun sikayetler de aldik. . Bunun nedenlerinin basinda isletmenin personel
politikas1 geliyor, IK’min gérevini layikiyla yapabilmesi igin gereken biling ve zeminin olmamasi
geliyor. Babadan kalma usullerle ¢alisan eski tip isletmelerde IK béliimleri, personel dosyalarim



tutan, {licret, terfi, transfer degisikliklerini yapmakla gorevli bir boliim olmanin Gtesine gegemiyor.

Yine de magdur, IK’min ideal bir pozisyonda olmadigim bilse bile, énce “kendisini dinlemekle
yiikiimlii olan” bu boliimle konusarak ise baglamali, destek bekledigini sdylemeli.

IK’dan gelecek tepkilerin, geribildirimlerin 1s18inda bir iist makama basvurmasi ya da —varsa—
isletmenin etik kuruluna ulagmasi, en azindan hakliligin yitirilmemesi i¢in mutlaka yerine getirilmesi
gereken iletisim asamalarindan en 6nemlileridir.

Hukuki ve Psikolojik Destek ve Ko¢cluk

Her seyden dnce bir calisan olarak haklarimizi bilmemiz gerekli. Is Yasasi’nin, Medeni Kanun’un,
TCK’nin ¢alisam nerelerde, hangi durumlara karsi korudugunu 6grenmemiz sart. Bu, bilingli yurttas

olmanin getirdigi bir sorumluluk, ama aym zamanda isyerinde yasanan ¢atismanin mobing olmasi
halinde durumla basa ¢ikmanin da ilk adim

Ileri derecede depresyon, anksiyete bozuklugu ve baska agir psikolojik yipranmalarin olmadig,
kiside daha ylizeyde olabilen 6zgliven kaybi, motivasyon eksikligi, kisisel degerlerin zedelenmesi
durumlarinda olduk¢a kolay yol alinan yontemlerden biri olan kogluk destegi gérmek de magdurun
miicadelesinde etkili olan araglardan biri.



Orgiitlii Miicadele

Orgiitlii miicadele, sendikal orgiitlenme mekanizmalarimn harekete gecirilmesi ve aym isyerinde
aynt sendikaya kayitli ¢alisanlarin durum hakkinda bilgilendirilerek, mobingi birlikte yenmek i¢in
gerekli adimlarin atilmasi ile miimkiin olabilir.

Sendika Yoluyla

Beyaz yakali olarak tabir edilen, egitimli ve beyin giicliyle calisanlar, sendikalar1 daha ¢ok kol
emedi ile calisan isgilerin Orgiitii olarak gordiiklerinden, bu tarz bir ortak ¢6ziim arayisina girme
konusunda direng gosteriyorlar. Oysa liretime beyin giiciiyle katilan ¢alisanlarin sendikalara iiye
olmasinda hi¢bir engel yok. Bireysel ¢oziim aramak yerine aym sorunu yasayanlarin ortak ¢dziim
arayisina yonelmesinin saglayacag gii¢ birligi onlar ic¢in de bir ihtiyac.

Sendikal orgiitlenmenin olmadig isletmelerde sosyal haklarin adil dagitilmasindan, performans
sistemlerinin islerliginden ve psikolojik tacize zemin hazirlayan isletme kiiltiiriiniin 6nlenmesinden
s0z edemeyiz.

Bununla birlikte mobingin is¢i sendikalarimn giindemine de heniiz tam olarak girmedigini
sOyleyebiliriz. Sendikalarina bagvuran mobing magdurlari, ne yazik ki bu konuda deneyli ekip ya da
uzmanlardan yardim alanmyorlar, ¢iinkii yok. Oysa mobingin su¢ kapsamina alinmasi, 6nlenmesi ve
calisanlarin bilgilendirilmesi konularinda sendikalara 6nemli gérevler diisiiyor.

Girisimler Yoluyla

Eger sendikal oOrgiitlenme yoksa Novartis[19] Orneginde oldugu gibi “girisim” diizeyinde de
orgitlenme s6z konusu olabilir. Novartis c¢alisanlar1  yurtdisinda benzer bir Orgiitlenme
gergeklestirdiler. Bu ne bir dernek, ne bir sendika 1di. Bir girisim olusturarak once bir haberlesme
agl kurdular, sonra yasanan tiim mobing olaylar1 ve {iretilen ¢areler hakkinda birbirlerini internet
lizerinden aninda haberdar etmeye basladilar.

Tiirkiye’de, Mobing Tiirkiye[20] adli web sitesi iizerinden paylasilan bilgilerin kamuoyu
yaratmadaki etkisi yadsinamaz. Mobingle 1lgili izlenme, yorumlanma ve damsilma oranimin her gecen
glin arttigimt MBADMP ¢aligsmalarinda da gézlemledik.



Kamuoyu Yaratmak

Tiirkiye’de popiiler konu yaratmak bir yandan hayli kolayken, diger yandan da bir o kadar giig.
Konunun politik, ekonomik, sosyolojik uzantilarimn nerelere gidebilecegi, magazin unsurlar1 olup
olmadig, kamuoyu bilincinin gelismesinde yadsinamayacak giic olan medyayr fazlasiyla
ilgilendiriyor. Internet kullanicisi sayisimn her gecen giin arttign Tiirkiye’de bir konuyu internette
yayginlastirmak artik miimkiin ve etkili, ancak yeterli degil. Bu nedenle kamuoyuna yansimasi gereken
konularin bir hak bilinci gelistirme siireci oldugunun medya yoneticileri tarafindan da benimsenmesi
gerekiyor.

Mobinge Karsi Isverenlerin Yapmas1 Gerekenler

Bir anket yapsak ve yoldan gelip gegenlere “Doktora ne zaman gidilir?” diye sorsak, biiyiik bir
cogunluk herhalde “Hastalaninca” diye yamt verecektir. Oysa doktora hastalandiktan, yani is isten
gectiktensonra degil, sapasaglamken, diizenli olarak ve “Hasta olmamak i¢in” gidilmesi gerektigini
hala pek azimiz biliyor, onlarin da pek az1 uyguluyor.

Mobingdeki durumumuz da bundan pek farkli degil. Pardon, ¢ok daha kotii. Clinkii hasta olmanin —
hi¢ degilse— normal bir durum olmadigini biliyoruz, onu olagan saymmyoruz. Mobingde durum &yle
mi? “Is hayatinda normaldir” diyoruz, “Kamuda amir déver de, sever de” diyoruz, kiigiik isletmelerde
usta-cirak 1liskisi “mutlak krallik™ gibi siirtip gidiyor.

Isverenler, artik mobing olaylarinda ilk okkanin altina gidenler olacak, yeni yasal diizenlemeler,
isyerinde mobing ortamu olusmasim engellemekle isvereni sorumlu tutuyor. Aynen hastaliklardan
korunmak i¢in nasil insanlarin saglik konusunda bilinglendirilmesi ve ‘“koruyucu hekimlik”
uygulamalarina gecilmesi gerekiyorsa, aym sekilde bir isyerinde ¢alisanlarin, calistiranlarin ve IK
boliimlerinin de mobing konusunda egitilmesi, sonra da mobing ortamim daha olugsmadan
engelleyecek tedbirlerin alinmasi gerekiyor.

Bu konuda daha 6nce yola c¢ikmus iilkelere baktigimizda onerilen ilk adimlar, olasi mobing



vakalarina kars1 isletmede baris kiltiirint yerlestirmek, agik, seffat bir yonetim anlayis1 gelistirmek,
“Mobing /Destek” ve “Mobing /Izleme” sistemleri olusturmak olarak goriiniiyor.

Gene de, ekonomik krizin daha da vahsilestirdigi bir varolus savasi i¢inde “Ne pahasina olursa
olsun kar1 arttirmak” giidiisiiniin egemen oldugu yerlerde mobinge zaman zaman g6z yumulmasi
kimseyi sasirtmayacaktir. Tipki asagida ornek olarak verdigimiz firma sahibinin diisiincelerinde
oldugu gibi:

“Bana ne kardesim. Falanca miidiiriim mobingciymis! Adam en iyi calisan elemamm, firmaya en
yiiksek girdiyi o sagliyor. Onun atmak istedigi kisi mobing davas1 acip tazminat isteyecekmis! Istesin,
on tane dava a¢sin. Kag¢ paraysa dderim. Miidiiriin firmaya sagladig karin yaninda o tazminatin lafi
bile olmaz!”

Tabii mobingin verdigi zarar sadece dava ag¢ilip tazminat 6denmesi ise dogru goriilebilecek (gene
de 15 ahlakina sigmadig i¢in kinanacak) bir tavir. Ama asil zarar davalarda, 6denecek tazminatlarda,
hatta bunlarin doguracag itibar kaybinda bile degil. Asil zarar ve tehlike, mobingin o 1syerine viriis
gibi bir kez girdikten sonra bir daha kolay kolay kokiiniin kazinamamasinda, firmayi igten ige
kemirmesinde yatiyor. Clinkii bir kez mobing bulasmis ve dnlenememis, mobingci kazannussa, artik
her kafas1 kizdiginda, kizdig kisiye aym seyleri defalarca uygulayacaktir. Sadece o mu? Buna tamk
olan herkes veya giicii glicli yetene mobing yapacak, ortada huzur kalmayacak ve patron asag dogru
giden kar istatistiklerine bir tlirlii akil erdiremeyecektir. “Allah Allah, nerde hata ettik acaba?”

Mobinge Kars1 IK’cilarin Yapmasi Gerekenler

Insan kaynaklar1 ekibi ilk olarak, iilkemizde yasal mevzuata yeni girmekte olan mobing hakkinda
hukuksal ve pratik bilgilerle donatilmali. Aynen koruyucu hekimlik gibi mobingin olusmasin
onlemeyi amaglayan “Mobing izleme” ve bunun yan sira kendilerine yapilan basvurulari tarafsi1z ve
ilkeli bicimde degerlendirecek ve gecikmeden sorunu c¢ozebilecek “Mobing Destek” yapilari
olusturulmalidir. En basta kendileri ve yonetim kademesi olmak iizere tiim kadrolar mobing
konusunda egitim almali, insanlar “yangin sondiirme” konusunda nasil bilgilendiriliyorsa, aym
sekilde mobingin daha baslamadan engellenmesini saglayacak bir sosyal biling olusturulmalidir.



Boliim Bes Biling, Egitim, Koruyucu Egitim

Mobingin diinyadaki tiim isletmelerden yok olmasi, kimsenin birbirini kasith ve sistemli bir tacize
maruz birakmamasi litopyamiz. Bu iitopyamin gergege en yakin hale gelmesinin ise egitimden gectigine
inamyoruz, egitimin mobing derdine deva olacagina da aym zamanda. Bilinmeyen bir konu hakkindaki
tutum ile “bilinen, lstiinde yazilip ¢izilen, konusulan™ bir konuya iliskin tutum farkini toplum olarak
defalarca yasadik.

Mobingi, kapal1 kapilar ardinda kalmayan, belli bir kesimin konusup tartistigi bir konu olmamn
otesine gegirmek, is yasammndaki biitlin insanlarin sorumlulugudur aym zamanda.

En Biiyiik Engel: Olagan Karsilama

Toplum olarak bir “su¢”u dogal karsilama huyu nasil olusmus, neden bu kadar sogukkanli yaklasir
olmusuz, bu sorular belki sosyolojik bir saha ¢alismasina konu olabilir. Toplum psikolojisi ya da
kurumsal psikoloji acgisindan da ayrica ele alinmasi gereken bir durum bu. Fakat bebekligimizden
itibaren kulagimiza fisildanan 6giitler, giicliiye, biiyilige itaat etmeyi, makam karsisinda haddimizi
bilmeyi, adaletin kestigi parmagin acimayacagini soyliiyor.

Oysa bu goriislerin 21. ylizy1l diinyasinda hi¢gbir hiikkmii kalmadi. Artik demokratik bir tilkede
devletinden hesap soran, “Sen varsan benim sayemde ve benim ic¢in varsin. Sen bana hizmet
ediyorsun ve maasim da benim 6dedigim vergilerden aliyorsun” diyen “bagimsiz vatandas” var. Her
sey insan i¢in, bireyin 6zgirliigl ve mutlulugu i¢in sekillenmek zorunda.

Yine de, aynen Hristiyanlik Ogretisindeki “Bir yanagina tokat yediginde diger yanagim
cevireceksin” 6glidii kadar belirgin olan, “Eti senin kemigi benim”, “Kol kirilir yen i¢inde kalir”,
“Ne yapiyorsa senin 1yiligin i¢in yapiyor” ogiitleri, egemenliklerini kolay kolay terk etmiyor yeni ve
Ozgiir diistincelere. Hepsi yeniden okunmali, sorgulanmali.

Toplumumuzun Amerika ve Avrupa toplumlarindan en belirgin farki “Dogululuk” dokusuyla, yani
aile ve arkadas iliskilerinin hayatimizdaki 6nemiyle cok iliskili. Dertlesmekte, paylasmakta hig

zorlanmayan bir toplumun iiyeleri olarak kismen rehabilite oldugumuz bir kiiltiire sahibiz.

Goz gore gore psikolojik olarak baski yapilan, yildirilan, gozdag verilen, yalmz birakilan, dislanan



insanlarin yasadiklarina arkasim dénen ve bunda bir su¢ unsuru bulmayan bireyin toplumsal kiiltiirii,
aileden getirdigi biling, bilgi ve kisisel vicdan gelisiminin bu konudaki girisimlerin gecikmesinde
etkin oldugunu kabul etmeliyiz.

Isletme Diizeyinde

Isletmelerde yillik egitim biitgeleri hazirlamirken, galisanlarin egitim ihtiyag analizi yapilir, gerekli
egitimler planlanir ve yil icinde uygulamaya konulur. Iletisim odakli olmak iizere gelisim egitimleri
ve 1s hukuku egitimleri de bu egitim gruplarimin i¢inde yer alir genellikle. Fakat yine biliyoruz ki is
hukuku kapsamindaki egitimlere, ilgili boliim calisanlar1 katilir. Personelle ya da resmi kurumlarla
ilgili herhangi bir islem gerektigi zaman bu boliimlerde calisanlarin her seyden 6nce is hukukunu
bilmesi beklenir. Isletme i¢inde yasaya uymayan ya da c¢ok kolay yiiriimeyecek bir kararin baska
yoneticiler tarafindan alinmasi, is kanunu agisindan zorluk yaratacaktir. Iste tam da bu nedenle isletme
ist yonetiminden ara yoneticilere ve calisanlara dek herkesin is hukuku konular1 hakkinda bilgi sahibi
olmasi sarttir. Isyeri barisimn bos bir sdz olmaktan ¢ikip gercege doniisebilmesi icin istisnasiz tiim
calisanlarin temel iletisim becerilerini gelistirecek egitimlere yonlendirilmeleri gerekir.

Bunun Faydasit Ne Olacak?

“Egitime gonderilen ¢alisanin bir ay sonra ayrilmayacag ne malum? Once bir hak etsin bakalim”
tirti yaklagimlar egitimin hala liiks sayildig eski tip isletmelerde siklikla karsilastiginmz soylemler.
Egitilen bir calisamn 6grendiklerini hemen ertesi giin isine yansitmasi beklenemez belki, ama bir tek
yeni bilginin bile o ¢alisamn hayatinda olumlu bir doniisiim yaratmasi da olasidir. Aslinda bu konuda
yapilan hi¢bir sey bosa gitmiyor, eninde sonunda verimlilik, karlilik, zaman kazanci ve isyeri barisi
olarak geri dontiyor.

Calisanlarin Bilgilendirilmesi

(Calisanlar mobing konusunda bilgi edindiklerinde bu konudaki “alg: seciciligi” artacag gibi, 6zenli
davramslarin da dogru orantili olarak artmasi ka¢imlmaz olur. Herkesin “su¢ oldugunu bildigi” bir
davramsin kolaylikla yapilamayacag agiktir. Sadece mobingin ne oldugu, ne olmadigl, asamalarinin
ve yontemlerin ne oldugu bilindiginde bile farkindalik diizeyi c¢ok yiikselecek, mobing de dogal
olarak gerileyecektir.



Grip olmamak icin isletmeler toplu as1 giinleri diizenleyip, as1 olmamn ¢alisam ve digerlerini nasil
viriisten koruyacagimi anlatiyorlarsa, aym seyi mobing hakkinda yapmalar1 da miimkiindiir.
Calisanlarin birbirine bir ¢esit “mobing virlisii” ge¢irmesinin de Oniine ge¢ilmis olur boylece.

Insan Kaynaklar: Béliimiiniin Bilgilenmesi ve Sorumlulugu

Insan Kaynaklar1 Boliimii tarihsel siire¢ icinde “refah sekreterligi”nden “personel”e oradan da
“insan kaynaginin yonetimi”’ne ulasmis, her donemecte is kapsamuni genisletmis ve derinlestirmistir.
Simdi de, isletme ydnetimi biliminin bir alt dal1 olarak giderek profesyonellesmektedir. IK bdylesine
calisma alamm derinlestirirken, kayit tutuculuk, licret 6deme ya da resmi takip gibi teknik birimleri
i¢inde ayristirmus, odagina insani almustir.

Bir ¢alisan IK boliimiine herhangi bir nedenle, ister 6zliik islemleri, ister bir problemini aktarmak
icin gelsin, ona amirleriyle esit mesafede, etik ilke ve degerlerle yaklasilmasi gerekir. Insan
kaynaklar1 ¢alisammin, yonetimle ¢alisan arasinda koprii olmasi, gerektiginde yonetime damsmanlik
yapmasi1 gereken an burada baglar.

Bir sikayetle gelen ¢alisanin onyargisiz dinlenmesi, olmazsa olmaz ilk kosuldur. Coziim liretmek
i¢in istekli olunmasi ve c¢alisana mutlaka geribildirim verilmesi de oyle. Catisma yasayan calisanlar
arasindaki siirecin dogru yorumlanmasi, analizi ve teshisi, bu konuda donanimli ve yetkin insan
kaynaklar1 personeliyle elde edilir. Kisilik 6zelligi yaptig1 ise uygun kisilerin istthdami, sonunda
“basaril bir insan kaynaklar1 uygulamasi”na doniisir.

Mobing konusunda egitimli ve duyarli insan kaynaklari personeli, isletme i¢inde olusabilecek
mobing vakalarinin engellenmesi ve dogal olarak azalmasi sonucunu doguracaktir.

Yonetimin Bilgilenmesi ve Sorumlulugu

Insan kaynaklarina ulasan catismali iliskilerin IK diizeyinde ¢dziimiiniin miimkiin olamayacag
durumlarda IK’nin mutlaka yonetimi ¢dziim siirecine dahil etmesi gerekir. Yonetim kadrolarinda
bulunan profesyonellerin ise duyarlilik ve etik dahilinde durumu analiz etmeye ve ¢ozmeye ¢alismasi
beklenir. Beklenmesine beklenir de, olur mu, oluyor mu? Orasi1 heniiz tartismali.

Bir isletmede mobing yapiliyor olmasi ve yonetimin bu durumun farkinda olmamasi, bir depodan
azar azar mal kagirilmasina benzer. Yonetim, kontrol edemedigi ve sonucunu kestiremeyecegi bir
zarara ugrama tehdidiyle kars1 karsiyadir.

Yonetim kadrolarinin yasal ve psikolojik acidan mobingin etki ve sonuglar1 hakkinda bilgilenmesi
sadece o firmamn gelecegine degil, aym zamanda toplamda isyeri barisina da bir katkidir. Nasil
“Yurtta baris, diinyada baris” diyorsak, aynen dyle.

Toplum Diizeyinde

Her giin inip bindigimiz, otobiis, tren veya vapurlarda ya da plazalarda karsilastigimiz ¢alisanlar
arasinda kim bilir ka¢t mobingle i¢ i¢e, burun buruna yasiyor! Magdurlarin her giin zorlandiklari,
kendilerini anlatamadiklari, dislandiklar1 bir psikolojinin etkisinde toplumla ne kadar saglikli 1ligki



kurmasi1 beklenebilir? Ya da birinin camm yaktigim bilen ve kdseye kistirmaktan mutluluk duyan,
kendini boOylece daha giiclii hisseden bir mobingcinin bu davramisim sokakta bir baskasina
yoneltmeyeceginin garantisini kim verebilir? Nihayetinde mobingci de mutsuzdur. Biiyiik bir
olasilikla kendini veya koltugunu tehdit altinda goriip “nefsi miidafaa” zorunda kaldigim
diistiniiyordur.

Magdurlarin aileleri i¢indeki iliskileri ve iletisim bi¢imlerinin kalitesi, yasamlarimn diger
alanlarinda ne yasadiklari, neye maruz kaldiklariyla ¢ok ilgilidir.

Toplumsal baris, bireyin i¢sel barisindan geciyor oncelikle, ¢iinkii en kalabalik toplum bile tek tek
bireylerden olusuyor.

Sivil Toplum Orgiitleri, Sendikalar, Meslek Odalari, Barolar, Universiteler

Sivil toplum &rgiitleri (STO) {igiincii sektdr olarak adlandirilirken etki alanlar1 giderek biiyiiyor.
STO’ler basta olmak iizere, meslek odalarimin, sendikalarin aym sekilde hem iiyelerini hem de
dolayl1 baglantilarini bilgilendirme, bilin¢clendirme ve duyarlilik yaratma sorumluluklar: var.

Bilim tiretmeleri, toplumu ileriye gotiirecek bireyleri yetistirmeleri beklenen tiniversitelerin ise bu
konuda oncii olmalarini, bir yandan dogrudan ¢alismalar yaparken bir yandan da bu alanda yapilan ve
yapilacak diger arastirma ve c¢alismalar1 desteklemelerini, sonuglarla ilgili kamuoyunu
bilgilendirecek raporlar tiretmelerini beklemek toplum olarak hakkimiz olsa gerek.

Devletin Gorevi ve Sorumlulugu

Mobingi tanimlayan Bor¢lar Kanunu’ndaki degisiklik bu konuda hakli olarak timit veriyor. Ancak
yasal etkinligin saglanabilmesi i¢in diger ilgili yasalarda paralel degisiklikler yapilmasi, bununla da
yetinmeyip devletin ilgili birimlerinin kamuoyu bilinglenmesinde oncli olmasi, yapilan yasalarin
hayata gegmesi i¢in ayrica ¢aba harcanmasi gerekmektedir.

Medyanin Gorevi ve Sorumlulugu



Medya tiim bu ¢alismalar1 duyuracak, sokaktaki yurttasin algisim degistirebilecek gilice sahiptir.
Medyanin kendisinin de bir isletmeler biitiinii oldugu diisiiniiliirse bu konuda olusabilecek haberlere,
kampanyalara, arastirmalara etkin bigimde katilmas1 sosyal sorumlulugu geregidir.



Sonsoz

Onsdz’de soylediklerimi Sonséz’de de aynen tekrarlamak istiyorum: Bu kitap akademik bir ¢alisma
olma iddiasinda degil. Mobingi tammus biri olarak, kogluk yasamimda bu konuyu secerkenki amacim
mobingcilerimden inttkam almak degildi. 2008-2009 willar1 arasinda yiirittiiglimiiz Mobing
Bilgilendirme, Arastirma ve Destek Merkezi Projesi’ne basvuran kisiler ve bu projeye goniillii
destek veren farkli disiplinlerden uzmanlarla birlikte “mobingin kendisiyle” hesaplasip, onu etkisiz
hale getirmek i¢in yapilan calismalara bir ucundan katilmakti. Tabii ki bu kitap amacina
ulasabilmisse.

Kitab1 kapatirken bu soruyu liitfen kendinize sorun: Okumadan onceki “siz” ile okuduktan sonraki
“siz” arasinda bir fark oldu mu? Bu kitab1 evinizde ya da isyerinizde elinizin altinda bir yerde tutmayi
ve basiniz dara diistiiiinde bakmay1 diistiniiyor musunuz?

Yanitiniz “Evet” 1se ne mutlu bana...

Caglar Cabuk, Agustos 2009, Istanbul



Ekler

Mobingin Kisa Tarihcesi

Mobing deyimi ilk olarak 1960’larda hayvan davramslar1 lizerine arastirmalar yapan Konrad
Lorenz tarafindan kiiciik hayvan gruplarimn, yalmz bir hayvana toplu sekilde saldirarak
uzaklastirmasi ya da yeni dogmus yavrularin aralarindaki en gii¢siizii sudan ve yiyecekten uzak tutarak
dislamas1 durumunu ifade etmek amaciyla kullamldi.[21]
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Peter Paul Heinemann ise aym deyimi, bu kez ¢ocuklardan olusan kiiciik gruplarin tek ve gii¢siiz bir
cocuga kars1 saldirganlasmasim tammlamak i¢in kullandi.[22]

Mobing deyimi is yasaminda ilk kez 80’li yillarda, Heinz Leymann tarafindan kullamldi.
Leymann[23] bu kavranu calisanlar arasinda diismanca ve saldirgan davramslarin varligina dair
yaptig1 saptamalar i¢in kullanmisti.[24]

Mobingin yasalarda su¢ olarak tammlanmasi ve ceza yaptirimina baglanmasi i¢in ise 1993 yilim
beklemek gerekti. 1993°te ilk olarak Isveg, ondan bes yil sonra da Fransa bu konuda yasal
diizenlemeler yaptilar. (Bakimiz: Maria Isabel S. Guerrero’nun makalesi)

Avrupa Birligi, bu konuda da heniiz ortak bir norm olusturmus degil, ancak caligsmalar ilerliyor.

Avrupa Hukuku[25]
1. Avrupa Konseyi Hukuku: Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti

Avrupa Konseyi, zaman i¢inde 1961 tarihli Sosyal Sart’in yerine ge¢mek lizere yiiriirliige koydugu
1996 tarihli Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’min 26. maddesi agik¢a isyerinde insan onurunun
korunmasi hakkini tammakta ve iiye devletleri toplumda bu konudaki duyarlilig gelistirmeye, toplumu
bu konuda bilgilendirmeye ve ihlalleri 6nlemeye davet etmektedir. Ger¢ekten, “Onurlu Calisma



Hakk1” basligim tasiyan 26. maddesinin birinci fikrasina gore, “Akit taraflar, tim ¢alisanlarin onurlu
calisma haklarinmin etkili bir bigimde kullamlmasini saglamak amaciyla isverenlerin ve ¢alisanlarin
orgiitlerine damsarak, 1. Calisanlarin isyerinde ya da isle baglantili cinsel taciz konusunda
bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bunun engellenmesini desteklemeyr ve c¢alisanlar1 bu tiir
davramslardan korumaya yonelik tiim uygun 6nlemleri almayi; 2. Calisanlarin birey olarak isyerinde
ya da isle baglantil1 olarak maruz kaldiklar1 kinamlacak ya da acik¢a olumsuz ya da su¢ olusturan
yinelenen eylemler konusunda bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bunlarin engellenmesini desteklemeyi
ve c¢alisanlar1 bu tiir davramslardan korumaya yonelik tiim uygun 6nlemleri almay: taahhiit ederler”.

Goriildiigii gibi, maddenin ilk paragrafi isyerinde veya isle baglantili cinsel taciz konusunu
diizenlerken, aynt maddenin ikinci paragrafi ise isyerinde psikolojik tacize karsi koruma hakkim
diizenlemektedir. Sartin Ek’inde aciklandig tizere, cinsel tacizi kapsamayan bu ikinci fikra, onurlu
calisma hakkim zedeleyen sozlii taciz ya da kasitli yildirma bi¢imlerini kapsamaktadir. Isverenin ya
da 1s arkadaslarimin sevmemesi gibi nedenlerle, isyerinde isin diizenlenmesi konusundaki
gorlismelerden sistemli bigimde dislanan ya da benzer nedenlerle kendisine ¢alisma odasi ya da
mesleki unvamna uygun gorevler verilmeyen bir ¢alisamin durumu, bu fikranin tanimladigl eylemler
kapsamina girer. Tiirkiye, Gozden Gegirilmis Sosyal Sarti, 27.9.2006 tarihli ve 5547 sayil1 Yasa’yla
onaylamay1 uygun bulmus ve Bakanlar Kurulu’nun 22.3.2007 tarihli ve 2007/11907 sayil1 Karar1’yla
da onaylamis bulunmaktadir.

Ne var ki, Turkiye, Avrupa Sosyal Sarti’nin III. béliimiiniin A maddesi gere8ince, amlan Sart’in II.
Boliimiiniin 1. maddesinin tamamum, 2. maddenin 1, 2, 4, 5, 6 ve 7. fikralarini, 3. maddenin tamamuni,
4. maddenin 2, 3, 4 ve 5. fikralar1 ile 7 ila 31. maddelerini kabul etmis, diger maddelere ise ¢ekince
koymustur. Dolayisiyla, Sart’in “Onurlu Calisma Hakki” basligim tasiyan ve taciz konusunu
diizenleyen 26. maddesi, lilkemiz tarafindan benimsenmis bulunmaktadir. Bu nedenle, i¢ hukukumuzun
bu diizenlemeyle uyumlu hale getirilmesi ka¢inilmaz hale gelmistir.



2. Avrupa Birligi Hukuku

Bilindigi iizere, Avrupa Birligi Hukuku’nun dayandigi en 6nemli ilkelerinden birisi esitlik ilkesi ve
ayrim yasagidir. Biitiin kurucu anlagmalarda bu ilkeler 6n planda tutuldugu gibi, tarihsel siire¢ i¢cinde
Avrupa Birligi Hukuku’'nun miiktesebatim olusturan ¢ok sayida Yonerge de yiiriirliige konulmus
bulunmaktadir. Ozellikle, Avrupa Adalet Divam ve Avrupa Birligi i¢in de dnem tasiyan Avrupa Insan
Haklar1 Mahkemesi’nin konuya iliskin i¢tihatlar1 ile anilan ilkelerin anlam ve kapsamlar1 yepyeni bir
gdriiniim kazanmus; Avrupa’nin ortak degerleri olarak kabul edilmeye baslanmislardir. Ulkemiz de
aynm degerleri 6ziimsemek ve titizlikle uygulamak zorundadir.

Ozellikle galisma yasanminda esitlik ve ayrim yasagi, Avrupa Ekonomik Toplulugu’ nun kurulmasiyla
birlikte ¢ok sayida yonergenin konusu yapilmustir. 1975, 1976, 1986, 1997 yillarinda ¢ikarilan
yonergeler bu kapsamda yer alir. Ancak, biitiin bu yonergeler, 2006 yilinda, tek yonerge iginde
birlestirilmistir. Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi’nin, “Istihdam ve Is Yasaminda Kadinlar
ve Erkekler Arasinda Firsat Esitligi ve Esit Davranma Ilkesi” baslifim tasiyan 5 Temmuz 2006
tarihli Yonerge (2006/54/CE) onceki yonergeleri tek metin i¢inde toplamustir. Ayrica, 20 Aralik
2006 tarihinde kabul edilen, “Kadin-Erkek Esitligi Konusunda Bir Avrupa Enstitiisii Kurulmasi”
Yonergesi, bu konuda atilmis ¢cok onemli bir adim olarak nitelendirilmekte ve Avrupa Birligi’nin
konuya verdigi 6nemi simgelemektedir. Gergekten de, bu son Yonerge’nin daha baslangi¢ metninin ilk
climlesinde, “Kadin-erkek esitligi ilkesinin Avrupa Birligi’nin temel ilkesi oldugu” ifade
edilmektedir.

Esitlik ve ayrim yasagi konusundaki 5 Temmuz 2006 tarihli Yonerge’nin baslangi¢ metninin 6. ve 7.
Bentlerinde, taciz ve cinsel taciz konusunda su esaslara yer verilmektedir: “Taciz ve cinsel taciz,
kadin ve erkeklere esit davranma ilkesi ile bu Ydnerge’nin amaclar1 agisindan cinsiyete dayali
ayrimcilik ilkesine aykirilik olusturur. Bu tiirdeki ayrimcilik sadece isyerinde degil, aym zamanda ise
alinma sirasinda, mesleki egitim ve mesleki ilerleme asamalarinda da s6z konusu olur. Oyleyse,
ayrimciligin bu tarz goriinimleri yasaklanarak; Olgiilii, ancak etkili ve caydirict yaptirimlara
baglanmas1 gerekmektedir. Bu baglamda, isverenleri ve mesleki egitim sorumlularini, cinsiyet
temeline dayali ayrimciligin her tiirii ile miicadele i¢in ve Ozellikle isyerinde, ise giriste, mesleki
egitimde ve mesleki ilerlemede taciz ve cinsel tacize karsi onleyici onlemleri, ulusal hukuk ve ulusal
uygulamalar dogrultusunda almaya tesvik etmek gerekir.”

Yonerge’nin “Tanimlar” kenar basligini tasiyan 2. maddesinin 1. fikrasimin (¢) bendinde taciz, (d)
bendinde ise, cinsel taciz ayr1 ayr1 tammlanmustir. Gergekten, maddenin (¢) bendine gore, “Taciz,
kisinin onurunu zedelemeyi; yildirici, diismanca, asagilayici, kiigiiltiicii veyahut rencide edici bir
ortam yaratmayl amaglayan veya bu sonucu doguran cinsiyete dayali arzulanmayan tiim davramslari
ifade eder.” Maddenin (d) bendine gore ise, “Cinsel taciz, kisinin onurunu zedelemeyi; bilhassa,
yildirici, diigmanca, asagilayici, kiigiiltiicli veyahut rencide edici bir ortam yaratmay1 amaglayan veya
bu sonucu doguran; bedensel, sozlii veya sozlii olmayan, cinsel arzu iceren tim davramslar1 ifade
eder.”

Uye devletler, 15 Agustos 2008 tarihine kadar i¢ hukuklarim bu Yonerge hiikiimleriyle uyumlu hale
getirmekle ylkiimlii kilinmislardir (Yon. m.33). Boylece, psikolojik taciz (mobbing) ve cinsel taciz
belirtilen tarihe kadar 27 liye devletin i¢ hukuklarinda da yerini almus olacaktir. Tiirkiye de tam
tiyelik miizakereleri siirecinde ayni konularda i¢ hukukunda diizenleme yapmak zorundadir.



AB Yasamasina Dogru Bir Adim Olarak Psikolojik Taciz (ya da Mobbing) Hukukunun Isve¢ ve
Fransa’daki Gelisimi

Ozet: AB’de yilda yaklasik on iki milyon isciyi etkileyen psikolojik taciz (ya da mobbing) hizla
artan isyeri baskis1 sikdyetlerinden biridir. 1993 yilinda, Isveg, Isyeri Magduriyetleri Nizamnamesi
ile psikolojik tacize kars1 yasama yoluna giden ilk AB {ilkesiydi. 2002 tarihli Sosyal Modernizasyon
Kanunu sayesinde, Fransa da mevzuatina, psikolojik tacizi hem hukuki ve hem cezai yonden
cezalandiran hiikiimler eklemistir. Bu c¢alismada, sirasiyla birbirini takiben Isve¢ ve Fransa
Hukuklar1 ve Heinz Leymann ile Marie-France Hirigoyen’in psikoloji teorileri incelenmistir. Mevcut
AB mevzuati psikolojik tacizi tamamen kavramakta yetersiz oldugundan, yeni bir yoOnergenin
¢ikartilmas1 gerekmektedir. Bu yeni yonerge cesitli mevcut drnek yonergeler model alinarak ve isveg
ve Fransa Hukuklarimin bir¢ok hitkkmii ile Leymann ve Hirigoyen’in analizleri de g6z Oniinde
bulundurularak olusturulmalidir.

Giris: Psikolojik taciz —Fransizca harcélement moral kelimesinden ¢evrilmistir ve Isveg, Almanya,
Italya ve baska yerlerde mobbing, yine Isve¢’te magdurlastirma (victimization), Amerika Birlesik
Devletleri ve Birlesik Krallik’ta igsyerinde zorbalik (workplace bullying) ve psikolojik teror ya da
taciz (psycological terror or harassment) olarak da bilinir— ¢esitli Avrupa Birligi (AB) iilkeleri
hukuklarinca tamnan, kanuna dayali olmaksizin temellenmis bir isyeri tacizi ¢esididir ve hizla artan
igyeri baskisi sikdyetlerinden biridir. Her ne kadar psikolojik tacizin uluslararasi alanda kabul
edilmis bir tamimu olmasa da, genellikle “Belirli bir zaman diliminin 6tesinde meydana gelen ve
kurban tlizerinde asagilanmis olma etkisini uyandiran, isyerinde meydana gelen, fiziki olmayan taciz
eylemleri” seklinde anlasilir.

2000 yilimin Aralik ayinda, Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarim Iyilestirme Vakfi, AB iscilerinin
yaklasik ylizde sekizinin, yani on iki milyon kisinin, on iki aylik bir slire boyunca psikolojik tacize
maruz kaldigim raporladi. Ancak bu rakamlarin azaltilarak raporlandigi degerlendirilmesi yapildi,
baska bir ifadeyle psikolojik tacizin AB genelinde ¢ok daha yaygin olabilecegi diisiiniildii. Avrupa
Parlamentosu, Avrupa Komisyonu’na AB genelinde psikolojik tacize karsi onlemler tizerinde bir plan
sunmas1 i¢in ¢agrida bulundu, ancak su ana kadar boyle bir plan sunulmadi. Bununla beraber, Avrupa
Isyeri Giivenligi ve Saghig Ajansi 2002 yilimn Ekim ayinda is ile ilintili stres konulu bu biiyiik



problemin tartisilabilmesi icin “2002 Avrupa Haftas1: Isyerindeki Psikolojik Risklerin Onlenmesi”
baglikli bir konferans diizenledi. Her ne kadar Avrupa Komisyonu’nun su anki durumu psikolojik
tacizin 1989 Giivenlik ve Saglik Cerceve Yonergesi ile (89/391/EEC) hiikiim altina alindig seklinde
olsa da, psikolojik taciz hakkindaki mevcut tartismalar yeni bir yonergenin yahut Giivenlik ve Saglik
Cerceve Yonergesi’ni tadil edecek sekilde yeni bir AB mevzuatinin yakin zamanda ortaya ¢ikacagi
hissini uyandiriyor.

AB’nin ne sekilde harekete gececegini degerlendirirken, psikolojik taciz hukukunun iiye tilkelerdeki
gelisimini incelemek yol gostericidir. Isveg, 1993 yilinda Isyeri Magduriyetleri Nizamnamesi ile
psikolojik tacize kars1 yasama yoluna giden ilk AB iilkesiydi. Daha yakin bir tarihte Fransa, Is ve
Ceza Kanunlarina, 17 Ocak 2002’de Sosyal Modernizasyon Kanunu ile birlikte yiriirlige giren
psikolojik taciz konulu hiikiimleri ekledi. Isve¢ ve Fransa’da psikolojik tacize karsi hareketler,
1984°ten itibaren Isvegli psikolog Heinz Leymann’in ve 1998’den itibaren Fransiz psikolog Marie-
France Hirigoyen’in 6nemli ¢aligmalarimn yayinlanmasi nedeniyle hayli kuvvetliydi.

Leymann ve Hirigoyen’in yayinlari, yalmzca Isve¢ ve Fransa’da degil tiim AB’de psikolojik taciz
konusunda ¢ok yiiksek bir toplum bilincinin olusmasina sebep oldu. Ornegin, Liiksemburg, psikolojik
taciz konulu ilk kolektif sézlesmesini 2001 yilinda imzalads; bir Ispanyol mahkemesi, 2001 yilinda
verdigi bir kararla iscilerin psikolojik taciz sebebiyle meydana gelen endiistriyel bir kazadan dolay1
tazminat alma haklar1 oldugunu kabul etti ve Belgika, 2002 yilinda psikolojik tacize karst mevzuat
cikartti. Diger iilkeler, 6rnegin Birlesik Krallik, heniiz kanunlastirilmamis mevzuatlar i¢in 6nergeler
vermistir. Bu sebeple, AB’nin farkli hukuklar1 uyumlu hale getirme uygulamasim AB genelinde
yonergeler cikartarak yaptigi diisiiniildiigiinde, psikolojik tacizi konu alan AB mevzuatimn ortaya
cikmakta oldugu goriilmektedir.

Calismanin 1. boliimiinde, psikolojik taciz hukukunun sirasiyla Isve¢ ve Fransa’daki gelisimi bu
tilkelere bahsi gecen kavramu tanmitan Leymann ve Hirigoyen’in psikolojik teorilerinin ana hatlari
1s131nda agiklanacaktir. Sonrasinda, II. boliimde konu hakkindaki ilk igtihatlar ve Isve¢ ve Fransa’da
psikolojik tacize iliskin olusan biling degerlendirilecek, ana hatlariyla bu iilkelerde psikolojik tacize
iliskin ¢ikartilan mevzuatlar tartisilacak ve AB’nin psikolojik tacize iliskin mevzuatindaki son durum
anlatilacaktir. Son olarak Isvigre ve Fransa’nin psikolojik tacize iliskin mevzuatlar1 ve AB tarafindan
cikarilabilecek mevzuat segenekleri incelenirken, ¢alismanmn III. béliimiinde mevcut mevzuata baglh
kalinmaktan ziyade, AB’nin psikolojik tacizi de kapsayan yeni bir diizenleme yapmasi Onerilecektir.
Bunu yaparken, AB’nin, Leymann ve Hirigoyen’in psikolojik teorilerini, mevcut Isve¢ ve Fransa
mevzuatlarim ve etkin bir psikolojik taciz mevzuati i¢in model teskil edebilecek diger yonergeleri
dikkate almasi gerekmektedir. Bu dogrultuda yeni yonerge, psikolojik taciz kavranmum tacizci
davramslarin siddeti yerine yayginligi temel alarak tammlamali ve hiikiimlerde su noktalara isaret
etmelidir: (1) isveren kilavuzlari, (2) isveren ve is¢i i¢in benzer ispat kiilfeti, (3) miieyyideler, (4)
bilgilendirme ve (5) birlikler ve diger 1lgili organizasyonlar ile iletisim.

I1. Mobbing/Psikolojik Taciz Hukukunun isvec, Fransa ve AB-Geneli Seviyesinde Gelisimi
A. Mobbing Hukukunun Isve¢’teki Geligimi

1. Isyeri Magduriyetleri Nizamnamesi



Isveg psikolojik taciz konusunda ilk yasamay: yapan AB iilkesiydi. Alt: kisa boliimden olusan Isyeri
Magduriyetleri Nizamnamesi (AFS 1993:17), magduriyet kelimesini “Dogrudan is¢i bireylere
yoneltilmis saldirgan yahut is¢inin isyeri toplulugunun disinda kalmasi ile sonuglanacak, kinanacak
yahut acikca olumsuz, tekrarli davranislar” olarak tammlar. Nizamname, isverenin magdurlastirmalari
“olabildigince” engellemesini ve “Magdurlastirmanmin kabul edilmeyecegini acik bir sekilde ortaya
koymas1” gerektiginin altim ¢izmektedir. Bununla beraber, isveren isyerinde magduriyete sebep
olabilecek “Yetersiz calisma sartlari, calisma organizasyonu sorunlar1 ve isbirligi eksikligi nin
tespiti ve diizeltilmesi igin bir sistem sahibi olmak zorundadir. Isveren magduriyet isaretlerinin
tespitinin {izerine “Isbirligindeki kusurun nedenlerinin isyerinin organizasyonu sebebiyle ortaya ¢ikip
cikmadigim tespit etmek igin Ozel bir arastirma” yiiriitmeyi de iceren “karst Onlemler” almak
zorundadir. Son olarak, isveren magdur duruma diisen is¢ilere yardim ve destek usullerine sahip
olmalidir.

Isve¢ Milli Mesleki Giivenlik ve Saglik Idaresi nizamnamenin yiiriitiilebilmesi icin
magdurlastirmanin ana sebebi olan “¢oziilmemis, devamli organizasyonel problemleri” tammlayan
“Genel Tavsiyeler” olusturmaktadir. Tavsiyeler, birey olarak kisilerin davranmislarina isaret etmekten
daha ziyade magdurlastirmaya ortam hazirlayan yetersiz c¢alisma kosullarimin altin1 ¢izmektedir.
Esasen isyerindeki organizasyonel problemler is¢ilerin birey olarak grup sorunlari sebebiyle hedet
gosterildigi “giinah kecisi zihniyeti” ile sonu¢lanmaktadir. Tavsiyeler magdurlastirmanin asagidaki
sonu¢larim belirler: (1) birey olarak iscilerin iizerindeki olumsuz etkiler (6rnegin alinganlik,
umursamazlik, yiiksek stres seviyeleri, fiziksel hastaliklar, madde istismari, psikolojik reaksiyonlar,
siddet yahut intihar diisiinceleri) ve (2) tiim isgilicli lizerindeki olumsuz etkiler (6rnegin azalmis
etkinlik ve {retkenlik, isyeri kurallarimin sarsilmasi, isverenin elestirilmesi, anlagsmazliklarin
cogalmasi, devamsizliklarin artisi, yiiksek personel sirkiilasyonu, kiigiik sorunlarin biiyiitiilmesi ve
yeni giinah kecilerinin aranmasina devam edilmesi).

2. Isve¢ Mevzuatinin Etkisi

Isyeri Magduriyetleri Nizamnamesi mobbing magdurlar1 igin dzel bir ¢dziim getirmemektedir. Bu
sebeple, Isve¢ mahkemelerinde az sayida mobbing davasi olmasi sasirtict degildir ve herhangi
birinin isve¢’te mobbing sebebi ile mahkiim edilip edilmedigi belli degildir. Bununla beraber, Isyeri
Magduriyetleri Nizamnamesi isyerindeki mobbing ile ilgili konular1 tanidig ve mobbing hakkindaki
tartismalara zemin hazirladig icin 6nemlidir. Isve¢ Milli Mesleki Giivenlik ve Saglik Idaresi bu
tartismalar1 Isveg’te en az 300 sirketin kullannus oldugu egitici materyali —videolar, slaytlar,
elkitaplari, kitaplar— dagitarak desteklemektedir.

Psikolojik taciz hakkinda bilinglenmenin sonucu olarak, Isve¢’te kamuda ve dzel sektdrde faaliyet
gdsteren isverenler mobbingi kendi kural ve kilavuzlarinda tamdilar. Ornegin, bir kamu kurumu olan
Uppsala Universitesi internet sitesinde “isyerinde magdurlastirmayr hosgdrmedigini” agikladi. Bu,
magdurlagtirmamn tammum igeren, yiiriirliikte olan yonetmeliklere atif yapan, magdurlastirmayla
ilgili 6rnekler veren, departman yoneticilerinin sorumluluklarini ve onleyici tedbirleri ana hatlar ile
aciklayan ve magdurlara goriis ve iletisim bilgileri veren “isyerinde magdurlastirmaya kars1 eylem
programt” adl1 bir boliimiin a¢ilmasim sagladi. Ozel sektdrde, Hindistan’dan esinlenmis giysi ve ev
dosemesi satan 49 magazasi bulunan bir Isve¢ sirketi olan Indiska Magasinet, Isyeri Davrams
Tiiziigi’nde “sert ve insanlik dis1 muameleye izin verilmez [...] cinsel yahut diger tacizler ve sozli



taciz ve diger sindirme tiirleri yasaktir” kuralim getirdi.
B. Psikolojik Taciz Hukukunun Fransa’daki Geligimi

1. Psikolojik Taciz Kavramina Isaret Eden Onceki Ictihatlar ve Son Mevzuata Onciiliik Eden
Mevcut Yasalar

Fransa’da, mevzuat ¢ikarilmadan ¢ok evvel mahkemelerin tam olarak kavramm kullanmadan da olsa
psikolojik tacizi tammus olmasi ve boylece kuvvetli bir mevzuat i¢in zemin saglamasi oldukga ilgi
cekicidir. 1960’larin baslarinda, Fransiz Yiiksek Mahkemesi, sorumluluklar1 hi¢bir gerekee
gosterilmeksizin azaltildiktan sonra sozlesmesi fesholan bir iscinin ¢alistigt IBM Fransa’ya karsi
verilen zararin tazmini kararimi onammstir. 1973°te, Fransiz Yiiksek Mahkemesi istifa etmesini
saglamak i¢in igvereni tarafindan sekreteri ve telefonu elinden alinarak depo katim siiplirme
pozisyonuna indirilen yonetici lehine karar verdi. Bu davalar Hirigoyen’in is¢inin duygusal bir
incinmenin hedefi oldugu psikolojik taciz tammlamalarina ve Leymann’in magdurun mesleki
yasantisint etkileyen psikolojik taciz davramslarini belirlemesine onciiliik etti.

1998 yilinda Hirigoyen’in kitabimn yayimlanmasini takiben, Fransiz mahkemeleri goriislerinde
manevi ve psikolojik tacizi isaret etmeye basladilar. 15 Subat 1999°da, Pau Temyiz Mahkemesi ilk
derece mahkemesinin psikolojik tacizin bir kuaforiin 1s soézlesmesini bozmasini hakli kildigim
gosteren 1998 tarihli kararim bozdu. Bu davada, kuafor miisteriler nezdindeki yorumlar da dahil
olmak tizere isvereninin stirekli elestirileri sebebiyle yedi aylik bir depresyona dayali hastalik izni
almisti. Temyiz mahkemesi igverenin elestirilerinin isyerinde gerilime sebep olsa da sozlesmesel
iliskinin devamim imkansiz hale getiren “psikolojik taciz” seviyesine gelmedigine karar vermistir.

Daha sonra, 1999 yilinda, Paris Is Mahkemesi amirinin elestirileri ile miisteriler ve is arkadaslar
yamndaki asagilamalarina maruz kalan, ¢alisma saatleri devamli degistirilen ve o konularda bilgi
eksikligi olmasina ragmen Ingiliz dilini kullanmaya ve bilgisayar ile galismaya zorlanan bir otel
iscisine 100.000 Fransiz frangi 6denmesine karar verdi. Burada mahkeme, depresyonu iki yillik bir
hastalik iznine ¢ikmasina sebep olan is¢inin hastalik ve katlandigr “psikolojik taciz” arasinda
nedensellik baginin kurulduguna karar verdi. Bu karar, Hirigoyen’in asagilamay: igeren psikolojik
taciz tammu ve Leymann’in magdurun sayginlik ve mesleki yasantisim etkileyen davrams
siniflandirmasi ile uyumludur.

2000 yilinda, Vosges Sosyal Giivenlik mahkemesi, psikolojik taciz sebebiyle olusan bir kazayi,
kazaya maruz kalan 1s¢inin bolge saglik sigorta ajansindan haklarini alabilmesi amaciyla, “is kazas1”
olarak nitelendirdigi zaman psikolojik taciz taleplerinin uygulanabilirligini genisletti. Bu davada,
amiri tarafindan psikolojik baski altinda olan temizlik iscisinin isyerinin {i¢iincli katindan atladiktan
sonra paraplejik[26] olduguna karar verildi. Mahkeme is¢inin intihar tesebbiisiiniin 1§ esnasinda
olmasi sebebiyle Sosyal Giivenlik Kanunu’ndaki “is kazas1” tammina uyduguna karar verdi.

Psikolojik taciz davramisim cezalandirmak amaciyla mevcut Ceza Kanunu hiikiimlerinin
kullamilmas1 Fransa’da psikolojik taciz hukukunun sisteme girisini hizlandirdi. 2001 yilinda, Roche
sur Yon Bolge Mahkemesi Ceza Kanunu’'nun 225-14 numarali maddesini (“Her kim ast-iist
iliskisindeki durumunu insan haysiyetine aykir1 c¢alisma sartlar1 sunarak kotiiye kullamirsa, iki yil
hapis cezasina ve 500.000 Fransiz Frangi tazminat 6demeye mahkiim edilir.””) bir sekerleme sirketi



sahibi aleyhine uyguladi. Her ne kadar belirli bir psikolojik tacize isaret edilmese de, mahkeme sirket
sahibinin iscilerini asagilayan bircok davramsim dzetlemistir: Isveren atdlyesinde is¢ilerin kafalarim
kaldirmasina, konusmasina ya da giilmesine izin vermemis, konustuklar1 gerekgesiyle iscilerine
ihtarlarda bulunmus ve hatta isten cikartmus ve iscilerin sandalyelerini alarak onlarin ¢alisma
esnasinda oturmalarina izin vermemistir.

2. Psikolojik Tacize Karsi Eylemcilik

Psikolojik taciz hakkindaki bilinglenmenin mahkemelerde artmasina ilaveten, Hirigoyen’in kitabi
psikolojik tacize kars1 eylemleri de tesvik etti. 2000 yi1linin Mart ayinda, dis mekan aydinlatma sirketi
Eclatec is¢ilerinin yilizde yetmisi, psikolojik taciz ile suglanan yonetim kurulu bagskaninin ayrilmasim
talep edebilmek i¢in greve basladi. Birka¢ hafta sonra, Vendée Endiistri ve Ticaret Odasi’ndan
yaklasik elli i1s¢i sokaklarda kendilerini psikolojik tacize ve asagilamaya maruz biraktigim ve
haysiyetlerini kirdigin ileri siirerek Genel Miidiirlerini pretesto etti ve grev baslatti.

3. Sosyal Modernizasyon Kanunu, Fransiz Is Kanunu ve Ceza Kanunu 'na Eklenen Hiikiimler

Psikolojik tacizin Fransiz mahkemeleri tarafindan taninmasi ve Fransiz toplumunun psikolojik taciz
konusunda bilinglenmesi kuvvetli bir yasama eylemine davette bulundu. 17 Ocak 2002’de Fransa
Sosyal Modernizasyon Kanunu L.122-49°dan L.122-54’e kadar olan maddelerin Is Kanunu'na ve
222-3-2 maddesinin Ceza Kanunu’na girisi ile gérevini tamamladi. Simdi Fransiz Is Kanunu, is¢ilerin
haklarina yahut haysiyetine zarar vermek suretiyle ¢alisma kosullarinda kotiilesmeye sebebiyet veren,
fiziksel yahut zihinsel sagligim etkileyen, mesleki yasantisim tehlikeye atma amaci ya da etkisi olan
psikolojik tacizin tekrarli hareketlerinden zarar gérmemesini sagliyor. Is Kanunu'na gore psikolojik
tacize bir yil hapis ve/veya 3750 avro para cezasi verilirken, Is Kanunu'ndaki psikolojik taciz
tanimimin neredeyse aynmisini igeren Fransiz Ceza Kanunu'na gore psikolojik taciz 1 yil hapis ve
15.000 avro ile cezalandirilabilir. Is Kanunu ayrica psikolojik tacize tahammiil ettigi yahut etmeyi
reddettigi icin is¢inin cezalandirilamayacagi, sozlesmesinin feshedilemeyecegi veya —licrete,
egitimlere, terfi etmeye yahut s6zlesme yenilemesine iliskin olarak— (dogrudan yahut dolayli olarak)
ayrimciliga tabi tutulamayacag hiikmiinii getirmistir. Gergekten de, madde 122-49.106 uyarinca
s6zlesmenin bu durumlardan &tiirii sona erdirilmesi gegersizdir. Is Kanunu ayrica isverenin psikolojik
taciz davramslar1 gosteren iscilerine disiplin cezasi vermesine olanak tanir ve psikolojik taciz
magdurunun tacizin durdurulmasi i¢in arabuluculuk usuliinii talep etmesine izin verir. Bununla
beraber, sirketin basindaki kisinin igyerindeki psikolojik tacizi 6nlemek icin gerekli her tiir eylemde
bulunma yiikiimliiliigii vardir. s Kanunu ayrica psikolojik taciz davalarinda uygulanacak olan ispat
yiikiinii de belirler. Oncelikle, is¢i psikolojik tacizin unsurlarini ispat etmelidir. Cevaben, isveren
objektif olarak is¢i tarafindan rapor edilen davramsin psikolojik taciz teskil etmedigini
kanitlamalidir. Is¢i ve isverenin benzer ispat yiikleri varken, hakim is¢inin psikolojik taciz magduru
olup olmadig hakkindaki son karar1 verir.

4. Psikolojik Taciz Kanunlarinin Yiiriirliige Girisini Takip Eden Ictihatlar

2002 Sosyal Modernizasyon Kanunu'nu takip eden ilk cezai psikolojik taciz davasi, Fransiz
televizyon istasyonu (Vivendi Group’a ait) Canal Plus’niin istiraki olan eski Canal Numedia
yoneticisinin dahil oldugu bir davaydi. Isci, sirket baskanimn, kendisini depresif hile getiren ve
sirketi birakmasina sebep olan devamli sinirliligine ve baskisina maruz kaldigini iddia etti. Buna



ragmen, Paris Ceza Mahkemesi i1s¢inin maruz kaldig taciz iddiasimn —biirosunun 1§ arkadaslarindan
ayrilmas1 ve binanmin zemin katinda yoldan gegen kisilere maruz birakilmasi ve kendisinin sorumlu
oldugu projeler hakkinda konusulan toplantilara davet edilmemesi de dahil olmak iizere— kisisel
olarak ona yoneltilmedigine karar verdi. Ceza Mahkemesi, Is Kanunu’ndaki taciz taniminda yer alan
i1sciye zarar verme, is¢inin hak yahut haysiyetine tecaviiz etme, is¢inin fiziksel yahut zihinsel sagligim
bozma, is¢inin mesleki yasantisim tehlikeye atma amaci yahut etkisi olmasi gerekliligi ifadesini
vurguladi. Sasirtict bir sekilde, is¢ilerin lehine verilen bir¢ok igtihattan sonra, Ceza Mahkemesi
tarafindan verilen bu ilk karar Fransa’nin psikolojik taciz hukukuna bakis a¢isim sinirlad.

C. Psikolojik Taciz Hukukunun AB Genelindeki Durumu

Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti’mn 31. maddesi, “Her is¢i kendi sagligi, glivenligi ve
haysiyetini koruyacak calisma kosullarinda calisma hakkina sahiptir” diyerek, birlik genelinde
psikolojik tacize karsi agilacak davalarin temelini olusturur. Avrupa Komisyonu’nun su anki durumu
psikolojik tacizin iscilerin isyerindeki giivenlik ve saglhigimt gelistirmeyl tesvik etmeye iliskin
tedbirlere giris hakkindaki 89/391/EEC numarali Konsey YoOnergesi ile hiikiim altina alindig
seklindedir (Giivenlik ve Saglik Cerceve YoOnergesi). Bu yonerge “isveren is ile ilintili her tiir
durumda is¢ilerin giivenlik ve sagligim saglamakla yiikiimliidiir” hiikmiinii ifade eder. Psikolojik
tacizi de igeriyormus gibi goziiken bu genel ifadeye ragmen, bu yonerge 6zel olarak mesleki tehlike
ve kazalari, tehlike ve kaza faktorlerinin ortadan kaldirilmasini, is¢ilere gerekli egitimin ve uygun
talimatlarin verilmesini, tehlikeli ekipmanlarin degistirilmesini, ciddi ve kagimlmaz tehlike
durumlarinda ilk yardim ve tahliye usullerini ve diger fiziksel giivenlik ve saglik konularim
icermektedir. Gergekten de, Avrupa Konseyinin Giivenlik ve Saglik Cergceve Yonergesi’ni 1989°da,
psikolojik taciz hakkindaki toplum bilingclenmesinden ve mevzuatlarin ¢ikarilmasindan ¢ok Once
cikarmis olmasi durumu, yonergenin psikolojik giivenlik ve sagliktan ¢ok fiziksel saglik ve giivenligi
icerdigi diisiincesini desteklemektedir. Bu nedenle, Avrupa Parlamentosu Komisyona Giivenlik ve
Saglik Cerceve Yonergesi'ni acikliga kavusturmasim yahut alammni genisletmesini ya da psikolojik
tacizi iceren yeni bir yonerge hazirlamasin tavsiye etmektedir.

III. Analiz: Psikolojik Tacize Karsi Gelecekteki AB Mevzuati
A. Meveut AB Mevzuatinin Psikolojik Tacizi Isaret Etmekteki Yetersizligi

Psikolojik taciz ile en etkili sekilde savasabilmek i¢in, AB yeni bir yonerge ¢ikartmak zorundadir.
Giivenlik ve Saglik Cerceve Yonergesi, psikolojik yerine fiziki tehlikelerin tizerinde yogunlagsmasimn
yam sira, “saglik ve giivenlik” altindaki psikolojik taciz sorunlar1 da dahil olmak iizere uyumsuz olan
hiikiimler tasimaktadir. Ornegin, bu ydnergenin 6. maddesinde isverenin “Bir isciye gdrevlendirme
yaparken, is¢inin saglik ve giivenlik hakkindaki becerilerini de dikkate almas1” gerektigi belirtilir.
Eger psikolojik taciz sorunlar1 “saglik ve giivenlik’in altinda kapsanmissa, bu hiikiim isverenin is
tevzii esnasinda is¢isinin psikolojik sorunlarim da g6z Oniinde bulundurmasini da Oneriyor gibi
goriinmektedir. Yine de isgiiciinde problemler ortaya ¢ikmadan once bu sorunlar1t géz Oniinde
bulundurmak gereksiz olarak nitelendirilebilir. Ornegin, bir yoneticinin olas1 ihtilaflar1 dngdrerek bir
isciyl Ozel bir i1s tevziinin disinda tutmak i¢in bir psikolojik degerlendirme yapmasi bu sekilde
degerlendirilebilir. Leymann, psikolojik tacizin, yalmzca gecici yahut soyutlanmus ihtilaflarin yaygin
tacize donlismesi halinde meydana geldigini vurgular. Bu sebeple, isverene psikolojik tacize
doniisebilecek ihtilaflar1 izleme yiikiimliiligi getirilmesi mantikliysa da, iscileri yalmzca psikolojik



degerlendirmeler baz alinarak belirli islerin disinda tutmak da mantiksizdir. Giivenlik ve Saglik
Cerceve YoOnergesi’nin psikolojik taciz ile uyusmayan bir diger hiikmii ise “Her bir is¢i kendi
giivenlik ve sagligina olabildigince dikkat etmekle yiikiimliidiir” hiikkmiinii getiren 13. maddesidir.
Iscilerden bir makineyi kullanirken dikkatli olmasimin beklenmesi uygunsa da, psikolojik zarar bir
iscinin dikkatsizliginden meydana gelemez. Gergekten de Leymann’in ve Hirigoyen’in ornekleri ve
psikolojik taciz tammmlamalar1 zarardan kacinmak icin is¢iye herhangi bir sorumluluk yliklemez. Bu
sebeple ve bu celiskili hiikiimler nedeniyle Avrupa Konseyi psikolojik tacizi de kapsayan ayr1 bir
yonerge ¢ikarmalidir.

B. AB nin Psikolojik Taciz Tanimi I¢in Oneriler

Eger Avrupa Konseyi yeni bir yonerge ¢ikartacak olursa bu muhtemelen psikolojik tacize iliskin bir
tanim da icerecektir. Karsilasilacak bir konu, psikolojik taciz tammlamasimin sadece yaygin
davramglardan nmm ibaret olacagi; yoksa siddetli, soyutlannus taciz davramslarim da kapsayip
kapsamayacagidir. Yiiksek Mahkeme tarafindan Harris v. Forklift Systems davasinda agikca ifade
edilen ABD’deki cinsel taciz davasi ve diismanca is ¢evresi doktrini yararlt bir 6rnektir: Ayrimci
sindirme politikasi, giiliing duruma diisiirme ve asagilama bir isyerinin i¢ine islediyse, bu magdurun
15 kosullarim bozacak kadar agir ve yaygindir. Baslik VII 1hlal edilmistir.” ABD’deki cinsel taciz ve
Isveg ve Fransa’daki psikolojik taciz hukuklari iscinin is ¢evresini olumsuz yonde etkileyen saldirgan
ve asagilayici tacizi ortadan kaldirma amacindadir. Ancak, ABD Yiiksek Mahkemesi cinsel tacizi
siddetli ve yaygin dav- ramslarin tamamim kapsayacak sekilde tanimlarken, Leymann’in mobbing
tanmminda yalmizca yayginliga isaret edilmektedir. Ote yandan, Hirigoyen kétii ve asagilayict (yahut
siddetli) hareketlerin bazi durumlarda tek basina da psikolojik taciz olarak kabul edilebilecegine
isaret eder. Ancak, Hirigoyen yine de psikolojik tacizin ¢ogunlukla tekrar ile karakterize edildigini
vurgular ve siddetli olaylar ile ilgili yorumlarimi psikolojik taciz teskil etmeyen davramslarin
tartisildign boliime ekler. Ayrica, Fransiz Is Kanunu higbir is¢inin tekrarli psikolojik tacizlere tabi
tutulamayacagim belirterek siddetten ¢ok yaygmhigt vurgular. Isve¢ Isyeri Magduriyetleri
Nizamnamesi de magdurlastirmay1 “kinanacak, yahut agik¢a olumsuz, tekrarli davramslar” seklinde
tanimlayarak yayginligi vurgular. Bu sebeple psikolojik taciz tammu, —genellikle Hirigoyen’in de
kabul ettigi— Leymann’in tanimu ile uyumlu olarak siddetten ¢ok yayginliga odaklanmali ve Fransiz ve
Isvec mevzuatlarindaki dili benimsemelidir.

C. Etkili bir Psikolojik Taciz Mevzuat fgin Hiikiim Onerileri: Kilavuzlar, fspat Yiikui,
Miieyyideler, Bilgi Dagitimi, lletisim

Bircok mevcut yonergeler psikolojik taciz yonergesine dahil edilebilecek hiikiimler i¢in 6rnek
teskil edebilir. Ornegin, isyerindeki minimum giivenlik ve saglik gereksinimleri ile ilgili 89/654/EEC
Konsey Yonergesi (Isyeri Yonergesi), Giivenlik ve Saglik Cerceve Yonergesi’nin, Konsey’in
“igyerleri” hakkinda basli basina bir yonerge ¢ikartmasi gerektigi hiikkmiinii getiren 16(1) maddesinin
altinda ¢ikarilan ilk yonergedir. Bu yonerge elektrik montajlari, acil ¢ikis kapilari, yangin tespiti,
havalandirma, 1s1klandirma, pencereler, kapilar, tuvaletler, saglik ekipmanlari, 11k yardim, hamile ve
engelli ¢alisanlar i¢in kosullar da dahil olmak tizere yirmu konudaki kilavuzlari ile “isyerindeki
saglik ve giivenlik icin minimum gereksinimler”i ortaya koyar. Psikolojik taciz yonergesi Leymann ve
Hirigoyen’in 6nerdigi ve bir kismu Avrupa Parlamentosu 6n raporunda kabul gormiis oldugu gibi
isverenler i¢in kilavuzlar olusturarak bu formati takip etmelidir. Ornegin, yeni ydnerge isverenlerin



asagidakileri yapmasi gerektigini ortaya koymalidir: (1) psikolojik tacize karsi bir sirket politikasi
olusturmak, (2) psikolojik taciz hakkinda brosiirler yahut baska bilgilendirmeleri ulasilabilir tutmak,
(3) sirket icinde psikolojik taciz magdurlarimin gizli kalacak sekilde goriisiinii alabilecegi bir kisi
tahsis etmek, (4) hastalik izni alan psikolojik taciz magdurlarinin mesleki rehabilitasyonunu saglamak.
Hangi kilavuz hiikiimlerinin yeni psikolojik taciz yonergesine eklenecegine karar verilirken, Leymann
ve Hirigoyen’in psikolojik ¢alismalar1 degerlendirmeye alinmalidir.

Yeni psikolojik taciz yonergesinde yer alacak talep, takibat ve miieyyidelere 6rnek olarak benzer
hiikiimlere sahip iki yonerge dikkate alinabilir: (1) irki yahut etnik kokenine bakilmaksizin kisiler
arasinda esit muamele ilkesini ortaya koyan 2000/43/EC sayili Konsey Yonergesi (Irk ve Etnik
Koken Yonergesi), (2) is ve isyerinde esit muamele genel g¢ercevesini koyan 2000/78/EC sayili
Konsey Yonergesi (Genel Esit Muamele Yonergesi). Ornegin, bu yonergeler is¢inin lehine ispat yiikii
getirir: “Eger ortada dogrudan yahut dolayli olarak ayrimcilik yapildigina dair bir ihtimal varsa, esit
muamele ilkesinin ihlal edilmedigini kanitlamak iddialara cevap verenin yiikiimliiliigiidiir.” Ancak
iscinin lizerindeki ispat yiikii, psikolojik tacizin unsurlarim is¢i ispat etmek zorundadir diyen Fransiz
Is Kanunu’nda (m. 122-52) daha fazladir. Bu nedenle, yeni bir psikolojik taciz yonergesi ¢ikarilirken,
Avrupa Konseyi’nin Fransa’nmin Ocak 2003’te hiikiimdeki “sunmak” ifadesini “ispat etmek’ ifadesine
cevirirken ispat yiikiinde bir denge yaratmaya calistigim g6z oniinde bulundurmasi gerekir.

Ayni Uslubu kullanan Irk ve Etnik Koken ve Genel Esit Muamele Yonergeleri de miieyyidelerin
uygulanabilirligini g6z 6niinde bulundurmustur:

Uye iilkeler bu ydnergeye gore ¢ikarilmus milli hiikiimlerin ihlaline uygulanacak miieyyidelere
iliskin kurallar koymak ve bunlarin uygulanmasi i¢in her tiirlii gerekli onlemi almak zorundadir.
Miieyyideler, magdura 6denecek tazminati da igermek, etkili, orantil1 ve caydirici olmak zorundadir.

Esasen, Isve¢ ve Fransiz mevzuatlar1 arasindaki esas farklilik miieyyidelerin mevcudiyetidir. Isvec
Isyeri Magduriyetleri Nizamnamesi herhangi bir miieyyide icermezken, Fransiz Ceza Kanunu bir yil
hapis ve 15.000 avro para cezas1 ve Is Kanunu’ndaki ceza hiikmii ise bir yil hapis ve /veya 3.750
avro para cezas1 Ongdriir. Herhangi bir miieyyidenin 6ngoriilmedigi Isve¢ mahkemeleri 6niinde ¢ok az
sayida mobbing davasi oldugu diisiiniildiigiinde, yeni psikolojik taciz yOnergesinin, isverenin
kilavuzlara (en azindan psikolojik tacize karsi bir politika belirlemesi gerekmesi gibi) uygun
davranmamasi hali i¢in, miieyyide hitkkmii getirmesi gerekecektir.

Genel Esit Muamele Yonergesi’nde yer alan, yeni psikolojik taciz yonergesi icin faydali olabilecek
diger bir hiikiim ise “Uye iilkeler bu konuda halihazirda yiiriirliikte olan hiikiimler ile beraber bu
yonergeye gore alinan hiikiimlerin ilgili kisilerce her manada, 6rnegin isyerinde, kendi alanlar1 i¢inde
dikkatlerine sunuldugunu goézetmek zorundadir” hiikmiinii getiren “bilgi dagitimi™ hiikmiidiir.
Psikolojik tacizi onlemek icin isgiiciinii bilgilendirmenin etkili bir mekanizma olduguna iliskin
Leymann ve Hirigoyen’in analizleri uyarinca benzer bir hitkmiin yeni psikolojik taciz yonergesinde de
yer almasi gerekmektedir.

Buna benzer olarak, yeni psikolojik taciz yonergesinde isyerindeki psikolojik taciz bilingliliginin
artmasi i¢in birlikler ve sivil toplum kuruluslar: ile iletisime iliskin hiikiimler de getirilmesi uygun
olur. Genel Esit Muamele Yonergesi’ne gore: “Uye iilkeler, kendi milli orf-adetleri ve
uygulamalarina uygun olarak sosyal taraflar [...] ile 1letisimi arttirmak i¢in igyeri uygulamalarini takip



etmek, kolektif s6zlesmeler, davrams kurallar1 koyma yollar1 ve deneyim, iyi uygulama, degisim ve
arastirma yollar1 da dahil olmak iizere uygun 6nlemleri alirlar.” Bu yonerge ve Irk ve Etnik Koken
Yonergesi, yasaklanan davramslar1 engellemek icin, iiye iilkelerin “katkida bulunmada mesru
menfaati olan uygun sivil toplum kuruluslariyla iletisimi arttirmasi”m gerektirir. Hirigoyen, birlik
temsilcileri ve diger uzmanlar1 bilgilendirmenin ve onlara damsmanin psikolojik tacize karsi etkili
bir onlem oldugunu ifade eder. Bu nedenle, Avrupa Konseyi yeni bir psikolojik taciz yonergesi
hazirlarken benzer onlemler1 dikkate almalidir.

Sonug: Psikolojik taciz yahut mobbing, AB’de on iki milyon is¢iyi etkileyen yaygin bir sorundur.
Heinz Leymann ve Marie-France Hirigoyen’in c¢alismalar1 psikolojik taciz konusunda yiiksek bir
toplum bilinci olusturdu ve iiye lilkelerin bu sorunlara ¢6ziim getiren mevzuatlar ¢ikarmalarini tesvik
etti. Isveg, 1993 yilinda Isyeri Magduriyetleri Nizamnamesi ¢ikararak mobbinge kars1 ilk yasamayi
yapan iilkeydi. Daha yakin bir tarihte, 2002°de, Fransa Is Kanunu ve Ceza Kanunu’nun her ikisine de
psikolojik taciz hiikiimlerini ekledi.

Avrupa Komisyonu'nun son durumuna gore psikolojik taciz Giivenlik ve Saglik Cerceve
Yonergesi’nin altinda diizenlenmektedir, ancak bu yonerge psikolojik tehlikelerden ziyade fiziksel
tehlikelere odaklandig i¢in uygun diismemektedir. Bu nedenle Avrupa Konseyi’nin yeni bir yonerge
hazirlamas1 gerekmektedir. Leymann ve Hirigoyen’in ¢alismalarina ve mevcut Isve¢ ve Fransiz
mevzuatlarina uygun olarak, yeni yonergenin psikolojik tacizi olaylarin siddetinden ¢ok yayginliga
gdre tammlamas1 gerekmektedir. Buna ilaveten, yiiriirliikteki yonergeleri —Isyeri Yonergesi, Genel
Esit Muamele Yonergesi ve Irk ve Etnik Koken Yonergesi gibi— ornek olarak kullanirken, yeni
yonerge asagidakilere isaret etmelidir: (1) isverenler i¢in kilavuzlar, (2) isveren ve is¢i i¢in benzer
ispat kiilfeti, (3) miieyyideler, (4) bilginin dagitilmasi ile ilgili hiikiimler ve (5) birlikler ve diger
ilgili sivil toplum kuruluslari ile iletisimin gelistirilmesi i¢in hiikiimler.
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